
 



 



 



 



 



 



 



 



HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulilah Segala puja dan puji hanya Kepadanya Allah Subhanahu Wata’ala, Yang 

memiliki sifat terbaik dari yang terbaik, yang telah memberikan semua kelancaran dan 

memberikan kemudahan sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

Sholawat dan salam selalu dihaturkan kepada junjungan Nabi Muhammad 

Shallahu’alaihi’wasalam.  

Skripsi ini saya persembahkan untukuntuk kedua orangtua saya.Yang selalu tiada henti 

mendukung saya untuk mengerjakan penulisan skripsi ini agar selesai. Dan juga kepada dua 

Saudari saya yang telah banyak membantu saya dalam perkuliahan dari segi materi maupun 

tenaga. Dan tidak lupa kepada teman teman saya yang selalu mendukung dan mendampingi saya 

dalam pembuatan skripsi ini. 
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skripsi, dengan segala syukur yang ada saya sangat berterima kasih telah diberikan kemudahan 

karena telah menghadirkan orang-orang baik ketika saya berkuliah di Fakultas Hukum Untag 
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ABSTRAK 
 

Kosmetik selalu di sukai oleh para kaum hawa, bahkan dari generasi ke generasitidak pernah ada 

redupnya. Selalu dibutuhkan dalam setiap tampilan bahkan kini kosmetik sudah menjadi 

kebutuhan pokok para kaum hawa. Dalam realitanya, kosmetik termasuk produk yang 

diwajibkan memilikki izin, legalitas terhadap produk yang diedarkan. Namun, nyatanya tidak 

semua kosmetik memilkki hal tersebut. Pada akhirnya menimbulkan banyak problema yang 

muncul bahkan dianggap merugikan para konsumen dan berakhir pada ganti rugi, dll. Para 

konsumen dapat berlindung dibalik Undang-Undang Perlindungan Konsumen, dikarenakan tiap 

konsumen diberikan suatu kepasian hukum dan dijamin juga rasa keadilan, keamanan, dll di 

mata hukum. Semuanya saling berkaitan. Tidak serta merta hanya jual dan beli, namun izin 

BPOM juga sangat penting mengingat produk kosmetik tidak diperbolehkan untuk sembarangan 

di edarkan. Harus melalui banyak tahapan untuk pada akhirnya suatu produk diberikan izin atas 

layak edar, dan juga harus sesuai dengan ketentuan yang berlaku mengenai produk tersebut. 

Walaupun tidak langsung bertemu dengan para konsumen, namun kewajiban pelaku usaha pun 

harus dilakukan apabila sudah menginjak ranah berdagang apalagi secara online/elektronik.  

Kata kunci: Konsumen, Kosmetik, Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 

Cosmetics are always favored by women, even from generation to generation there has never 

been a dim. Always needed in every appearance, even now cosmetics have become a basic need 

for women. In reality, cosmetics are products that must have a permit, the legality of which is a 

dead product. However, in fact not all cosmetics have this. In the end, it causes many problems 

that arise and are even considered detrimental to consumers and end compensation, etc. 

Consumers can take refuge behind the Consumer Protection Act, because every consumer is 

given a legal certainty and is guaranteed a sense of justice, security, etc. in the eyes of the law. 

Everything is interrelated. Not only selling and buying, but the BPOM permit is also very 

important considering that cosmetic products are not allowed to be circulated. Must go through 

many stages to finally be given a permit for a product fit for circulation, and must also comply 

with the applicable provisions regarding the product. Even though they do not directly meet with 

consumers, the obligations of business actors must also be carried out if they have entered the 

realm of trading, especially online/electronically.  

Keywords: Consumer, Cosmetics, Online 
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