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ABSTRAK

Whatsapp adalah salah satu telekomunikasi pesan singkat yang berbasis aplikasi internet
yang paling popular di era digital. Sekarang ini sebagian orang sudah banyak yang
mengetahui tentang Whatsapp namun, Terdapat beberapa kasus yang terjadi tentang
kebocoran data pribadi yang dialami pengguna Whatsapp, Rumusan Masalah dalam
penelitian ini adalah Bagaimana Bentuk Perlindungan Hukum terhadap pengguna Whatsapp
yang diwajibkan untuk menyerahkan data pribadinya dan Bagaimana Bentuk
Pertanggungjawaban Hukum dari pihak Whatsapp atas kerugian yang dialami oleh pengguna
aplikasi Whatsapp jika ada kebocoran data. Penelitian ini menggunakan metode riset Hukum
Normatif. Pada bab pembahasan dijelaskan Bahwa Peraturan Perundang-undangan yang ada
saat ini belum terdapat Aturan yang secara konkret mengatur mengenai perlindungan data
pribadi di Negara Indonesia. Khususnya yang mengatur tentang Ketentuan lintas batas
Negara, Sehingga menyebabkan suatu kekosongan norma hukum, dan masih minimnya
regulasi dari Pemerintah terkait data pribadi yang dikelolah oleh website atau aplikasi yang
berasal dari luar Indonesia.Pemerintah bersama Dewan Perwakilan Rakyat hendaknya segera
mengesahkan UndangUndang Perlindungan Data Pribadi menjadi sebuah undang-undang
agar tidak terjadi kekosongan Norma Hukum.

Kata Kunci: Whatsapp, Kebocoran Data Pribadi, Perlindungan Hukum
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ABSTRACT

Whatsapp is one of the most popular short messages telecommunication based internet
applications in the digital era. Now, of course, most people already know a lot about Whatsapp,
but there are many cases of personal data leaks experienced by Whatsapp users. The problem
formulation of this research is how to form legal protection forusers Whatsapp who are required
to submit their personal data. This research uses the Normative Legal Research method. In the
discussion chapter, it is concluded, Through the existing laws and regulations, there is no
legislation that concretely regulates the protection of personal data in the State of Indonesia.
Especially those that regulate cross-border provisions, thus causing a vacuum of legal norms.
And there is still a lack of regulation from the Government regarding personal data managed by
websites or applications originating from outside Indonesia. The government together with the
House of Representatives should immediately ratify the Personal Data Protection Law into a
law, so that there is no legal norm vacuum.

Keyword: Whatsapp, Private Data Leak, Legal Protection

Xii



DAFTAR ISI

SAMPUL LUTAR ccccicsevmsoissions s snssssstapmmssosepessstecmsspeescsesetsomtsssssssssesesosesis i
S AMPUIL EBALAIM ccososssisassisingssiniosissssssiotstortpponteeonsesmensiseresesstbtsmmssmsscssosse ii
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING.....................__ iii
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUII ... iv
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ........ccooooomvo v
SURAT PERNYATAAN BEBAS PUBLIKASI GANDA ... vi
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... vii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ... viii
HALAMAN PERSEMBAHAN ...........ooooiooomimoooo ix
KATA PENGANTAR ..ot X
BBSIRAK. ..o oot s s s v RS T S echna e xi
HOSTRUCT. ... coossessivinensssssaonsasbosesssmsisiussss o e S AR i xii
DABTAR IR ... consomnssnipsssnessassmssasinssissossssssessaantsisssios i s it oot Xiii
BABI PENDAHULUAN .......coocoooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee oo 1
L, Lator Belokeng Magtlihi;. ..o s i @, 1
A ST L R O S 7
153, Tuimai EeiaHBR. e R RE: 7
1:4. Manfaat Penelitian...mumsmsmunnnsinnmmsimmmanadstm g 7
15, Metode Penelitia.. ..ot s 8
131, JeniS Pefelitian.......cummmisnminmmimimimmnms v 8
1.5:2. Metode Pendekatait........comummuidmnmimmsinsmes i 8
1.5.3.  Sumber dan Jenis Bahan Hukum..................cc.ccocoeueneeneene 9
1.5.4. Teknik Pengumpulan Bahan hukum..................cocce.c..... 10
1.5.5. Teknis Analisis Bahan Hukum ................ccoooovevineriecnnnne. 10
1.6. Pertanggungjawaban Sistematika Penulisan...............ccccccecinnnne 11
BABTI TINJAUAN PUSTAKA is..cvimvoinmvsisessssssvasissiasssssty it 12
2.1. Konsep Perlindungan Hukum..............c.ccccoviniinnininnnnn. 12
2.2. Konsep Perlindungan Konsumen ..............ccocooiiiiiiiininninin. 14
2.3. Tinjauan Umum Hak Privasi...........ccccocvvimininniininmmmii. 16
p BT T 0T g S ———————— 17

2.5. Perbandingan Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi di
Indonesia dengan Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi Uni

Eropa (GDPR)..........ccoueursiessasassusassnsssenss e 22

2.6. Penemuan Hukum Oleh Hakim (rechtsvinding)...........cccccceueunnen. 37

2.7. WRBLSADP....... o000 csmsnosssssissssanssssassnsassssssssssssissssssssussansssssssmsssssseses 38
xii

Xii



BABIII PEMBAHASAN ...............ooooommmmemeeemeemmemssosssossssess oo oo oo 41
3.1. Bentuk Perlindungan Hukum Terhadap Data Pribadi

Pengguna Whatsapp .................ccooocooomvveommmvioooo 41
3.1.1.  Bentuk Perlindungan Hukum Terhadap Data
Pribadi Pengguna Whatsapp ...................................... 41
3.1.2. Penyelesaian Kasus Kebocoran Data Pribadi.............. 57
3.2. Pertanggungjawaban Hukum Terhadap Pengguna Whatsap
apabila ada kebocoran data.............o.oocoo 59
3.2.1.  Analisis Pertanggungjawaban Hukum Terhadap
Pengguna Whatsapp apabila ada kebocoran data.......... ... 59
3.22. RUU Perlindungan Data Pribadi........................... 70
BABIV PENUTUP........................ T RN TN Y AL I RRON ST TR Y <3 74
Bl IO o s b i s s 5 g 1@ 74
Al BB s i e s e e s ek e L 74
DAFTAR BACAAN
xiii

Xi



	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT

