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MOTTO 

“Orang hebat tak dihasilkan dari kemudahan, kesenangan, dan 

kenyamanan. Mereka dibentuk melalui kesulitan, tantangan, dan air 

mata.” 

 

“ Memulai dengan penuh keyakinan, Menjalankan dengan penuh 

keikhlasasn, Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan.” 

 

“Berjuang mencari ilmu demi masa depan.” 
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ABSTRACT 

 

AUDIT MANAGEMENT OF HUMAN RESOURCES FOR ASSESSING 

EMPLOYEES PERFORMANCE IN SURYA SEMBADA CITY OF 

SURABAYA 

by 

Alifia Desy Nuraini 

 This study aims to assess the performance of employees and provide advice 

and recommendations of the findings contained in PDAM Surya Sembada city of 

Surabaya. The human resources programs studied include: HR planning, 

recruitment, selection and placement, employee training and development, career 

planning and development, performance appraisal, compensation and remuneration, 

occupational safety and health, and termination of employment. 

 This research is a qualitative descriptive research . Data collection methods 

used in this study are interviews, questionnaires, observation, and 

documentation. Data analysis technique used in this research is qualitative data 

analysis by grouping them according to conditions, criteria, causes and 

consequences. 

 Based on the results of research that has been analyzed as a whole can be 

concluded that program selection and placement, performance appraisal has not been 

run effectively. As for some weaknesses in PDAM Surya Sembada city of Surabaya 

is the company does not have document guide of selection and placement, 

performance appraisal objectives are not documented and socialized adequately, and 

the result of performance appraisal is not submitted to employees. 

 Based on the findings in the study, then given some recommendations and 

suggestions that can be used in improvements improvement company in the future 

is PDAM Surya Sembada city of Surabaya should have document of selection and 

placement guidance, the purpose of performance appraisal at PDAM Surya Sembada 

city of Surabaya should be adequately documented and socialized so that employees 

can understand the purpose of the performance appraisal, and the results of its 

performance assessment are submitted to employees who are assessed as feedback 

so that employees can be motivated in improving the performance in the company. 

 

Keywords: Management Audit, Human Resource Function, Performance 

Assessment 
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ABSTRAKSI 

 

AUDIT MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA UNTUK MENILAI 

KINERJA KARYAWAN PADA PDAM SURYA SEMBADA KOTA 

SURABAYA 

oleh 

Alifia Desy Nuraini 

 Penelitian ini bertujuan untuk menilai kinerja karyawan serta memberikan saran 

dan rekomendasi dari temuan yang terdapat pada PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya. Program sumber daya manusia yang diteliti meliputi: perencanaan SDM, 

rekrutmen, seleksi dan penempatan, pelatihan dan pengembangan karyawan, 

perencanaan dan pengembangan karir, penilaian kinerja, kompensasi dan balas jasa, 

keselamatan dan kesehatan kerja, dan pemutusan hubungan kerja. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, kuesioner, observasi, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

data kualitatif dengan mengelompokkannya menurut kondisi, kriteria, penyebab dan 

akibat. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis secara keseluruhan dapat 

disimpulkan bahwa program seleksi dan penempatan, penilaian kinerja belum berjalan 

secara efektif. Adapun beberapa kelemahan pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

adalah perusahaan tidak memiliki dokumen panduan seleksi dan penempatan, tujuan 

penilaian kinerja tidak didokumentasikan dan disosialisasikan secara memadai, serta 

hasil penilaian kinerja tidak disampaikan kepada karyawan. 

Berdasarkan temuan-temuan dalam penelitian, maka diberikan beberapa 

rekomendasi dan saran perbaikan yang dapat digunakan dalam perbaikan  perusahaan 

dimasa yang akan datang adalah PDAM Surya Sembada Kota Surabaya sebaiknya 

memiliki dokumen panduan seleksi dan penempatan, tujuan penilaian kinerja pada 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya seharusnya didokumentasikan dan 

disosialisasikan secara memadai sehingga karyawan dapat memahami tujuan dari 

penilaian kinerja tersebut, dan hasil penilaian kinerjanya disampaikan kepada karyawan 

yang dinilai sebagai umpan balik agar karyawan dapat termotivasi dalam meningkatkan 

kinerja di perusahaan. 

Kata Kunci: Audit Manajemen, Fungsi Sumber Daya Manusia, Penilaian Kinerja  
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