LAMPIRAN

Lampiran 1 Draft Wawancara

PEDOMAN UMUM WAWANCARA
PENELITIAN SKRIPSI KOMUNIKASI PEMASARAN LEGASY DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN MELALUI INSTAGRAM PADA MASA
PANDEMI COVID-19 DI KOTA SURABAYA

Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi
tugas akhir guna memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) dari
Program Studi IImu Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik, Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya, pada tahun 2021. Untuk memperoleh data yang
berkaitan dengan masalah dan fokus penelitian, maka peneliti menyusun pedoman
wawancara seperti dibawah ini.

Founder

1. Mengapa legasy mememilin melakukan strategi komunikasi pemasaran
melalui akun Instagram @legasydealer?

2. Apakah dengan menggunakan instagram sebagai tempat terjadinya penjualan
dapat meningkatkan penjualan terlebih pada masa pandemi covid-19 di Kota
Surabaya?

3. Apakah proses pengiklanan yang dilakukan legasy bisa meningkatkan
penjualan pada masa pandemi covid-19?

4. Sebelum melakukan strategi tersebut, apakah legasy melakukan riset terlebih
dahulu?

5. Apakah ada strategi komunikasi pemasaran lain yang dilakukan legasy dalam
upaya meningkatkan penjualan pada masa pandemi covid-19 di Kota Surabaya?

6. Seberapa besar dampak peningkatan penjualan setelah melakukan kegiatan
Campaign Surabaya Solid?

Content creator

1. Seberapa sering content kreator merilis informasi tentang produk legasy pada
khalayak?



2. Apakah desain-desain prodak legasy selalu dirilis pada akun instagram
@Ilegasydealer?

3. Sebagai contentt creator Legasy lebih sering menggunakan fitur apa di akun
Instagram @Ilegasydealer?

Konsumen |
1. Bagaimana anda tau kalau legasy melakukan Campaign Surabaya Solidarity?
2. Apa yang anda ketahui tentang Campaign Surabaya Solidarity?
3. Hal apa yang membuat anda tertarik untuk membeli marhcendais tersebut?

4. Apakah anda mengetahui informasi Campaign Surabaya Solidarity dari
instagram @legasydealer?

Konsumen Il
1. Bagaimana anda tau kalau legasy melakukan Campaign Surabaya Solidarity?
2. Apa yang anda ketahui tentang Campaign Surabaya Solidarity?
3. hal apa yang membuat anda tertarik untuk membeli marhcendais tersebut?

4. Apakah anda mengetahui informasi Campaign Surabaya Solidarity dari
instagram @legasydealer?
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Foto bersama founder legasy

Berikut adalah sebuah tulisan sejarah terbentuknya nama legasy
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