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ABSTRAK 

 

Komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan 

informasi, mempengaruhi/membujuk, dan/atau mengingatkan pasar sasaran atas 

perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk 

yang ditawarkan perusahaan yang mana hal ini dilakukan pada masa pandemi covid-

19 di Kota Surabaya agar brand tetap mendapatkan pemasukan. Penelitian ini 

dilakukan dengan pendekatan kualitatif dengan sifat deskriptif yang 

menggambarkan tentang suatu keadaan. Lokasi penelitian dilakukan di Legasy di 

kota Surabaya. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Sedangkan analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data 

kemudian penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara 

garis besar komunikasi pemasaran yang digunakan Legasy dalam memasarkan 

produknya melalui Instagram dengan tujuan meningkatkan penjualan, yaitu 

Advertising (periklanan), personal selling dan promosi penjualan. Adapun kendala 

yang dihadapi Legasy dalam menjalankan pemasarannya di instagram yaitu, 

banyaknya pesaing dan berubahnya pola kehidupan manusia yang mana pada saat 

pandemi manusia membatasi diri agar tidak tertular corona virus atau Covid-19. 

Kata kunci: komunikasi pemasaran, instagram, Covid-19  
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ABSTRACT 

 

Marketing communication is a marketing activity that seeks to disseminate 

information, influence/persuade, and/or remind the target market of the company 

and its products to be willing to accept, buy, and be loyal to the products offered by 

the company, which was done during the COVID-19 pandemic in the City. Surabaya 

so that the brand still gets income. This research was conducted with a qualitative 

approach with a descriptive nature that describes a situation. The research location 

was conducted at Legasy in the city of Surabaya. Data collection techniques using 

observation, interviews, and documentation. Meanwhile, data analysis was carried 

out by reducing data, presenting data and then drawing conclusions. The results of 

this study indicate that in general the marketing communications used by Legasy in 

marketing their products through Instagram with the aim of increasing sales, 

namely advertising, personal selling and sales promotion. The obstacles faced by 

Legasy in carrying out its marketing on Instagram are the many competitors and 

changing patterns of human life, which during a pandemic humans limit themselves 

so as not to contract the corona virus or Covid-19 

Keywords: marketing communication, instagram, Covid-19.  
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MOTTO 

 

 خير الأمور أوساطها 

“sebaik-baik perkara adalah yang pertengahan” 

-Mutharrif bin abdullah- 
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