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ABSTRAK 

Jenis penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian deskriptif kuantitatif dan 

menggunakan teori kepuasan atau Uses and Gratification. Adapun populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas 17 Agustus 

1945 (Untag) Surabaya aktif khususnya angkatan 2017-2018, dengan jumlah sampel 

199 orang responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan cara 

seperangkat daftar pertanyaan yang tertulis kepada responden yang menjadi sampel 

penelitian. Dalam penelitian kuantitatif menggunakan statistik (angka) deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan dari mahasiswa Ilmu 

Komunikasi FISIP UNTAG Surabaya terhadap film “Money Heist La casa De Papel” 

adalah sangat tinggi artinya mahasiswa Ilmu Komunikasi Untag Surabaya aktif 

khususnya angkatan 2017-2018 merasa “Sangat Puas” terhadap film “Money Heist 

La casa De Papel”. Kepuasan yang didapat tersebut di dominasi oleh indikator 

Hiburan. Kepuasan yang diharapkan (Gratifications Sought) sebagai variabel terikat 

dan kepuasan yang diperoleh (Gratifications Obtained) sebagai variabel bebas 

Mahasiswa Ilmu Komunikasi FISIP UNTAG Surabaya terhadap film “Money Heist 

La casa De Papel” memiliki rata-rata sebesar 3.49 dan 3.59, dimana harapan tertinggi 

adalah pada indikator hiburan sedangkan terendah pada indikator identitas pribadi. 

Kata kunci: analisis, kepuasan, penonton. 
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ABSTRACT 

This type of research is included in the type of quantitative descriptive 

research and uses the theory of satisfaction or Uses and Gratification. The population 

in this study were all active students of University of 17 Agustus 1945 (Untag) 

Surabaya Communication Studies, especially the 2017-2018 class, with a total sample 

of 199 respondents. The data collection technique was carried out by using a set of 

written questions to the respondents who became the research sample. In quantitative 

research using descriptive statistics (numbers). The results showed that the level of 

satisfaction of Communication Studies students from FISIP UNTAG Surabaya 

towards the film "Money Heist La casa De Papel" was very high, meaning that Untag 

Surabaya Communication Science students were active, especially the 2017-2018 

class, felt "Very Satisfied" with the film "Money Heist La casa De Papel". obtained 

from the dominance by the Entertainment indicator. the expected goals (Gratifications 

Sought) as the dependent variable and the satisfaction obtained (Gratifications 

Obtained) as an independent variable for the film "Money Heist La casa De Papel" 

has an average of 3.49 and 3.59, where the highest expectation is on the entertainment 

indicator while the lowest is on the indicator personal identity. 

Keyword : analysis, satisfaction, audience. 
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