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ABSTRAK 

 

Penilaian Kinerja Perusahaan Jasa Konstruksi Berdasarkan Pendekatan 

Metode Balance Scorecard (Studi Kasus pada PT. Ganesha Praptama 

Karya) 

 

Perusahaan kontraktor PT. Ganesha Praptama Karya masih sangat tradisional 

dengan melihat aspek keuangan saja dalam penilaian kinerjanya. Tujuan 

penelitian yang ingin dicapai adalah merancangan kinerja perusahaan jasa 

konstruksi PT. Ganesha Praptama Karya yang dinilai berdasarkan metode 

BSC tentang perspektif pelanggan, perspektif keuangan, perspektif bisnis 

internal serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Hipotesis atau 

jawaban sementara terhadap pertanyaan penelitian ini adalah Kinerja 

perusahaan jasa konstruksi PT. Ganesha Praptama Karya yang dinilai 

berdasarkan metode BSC tentang perspektif pelanggan, perspektif keuangan, 

perspektif serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran dapat dikatakan 

baik. Jenis penelitian yang digunakan dalam pendekatan penelitian kualitatif 

dengan menggunakan jenis penelitian survei dengan pendekatan yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode random sampling. Total jumlah 

sampel pada masing-masing kuisoner adalah 32 sampel untuk kuesioner 

pelanggan dan 58 orang untuk karyawan internal. Berdasarkan kinerja 

perusahaan perspektif keuangan menunjukkan bahwa PT. Ganesha Praptama 

Karya mampu menutupi utang jangka pendeknya sebelum jatuh tempo dengan 

aktiva lancarnya serta mampu menutupi biaya-biaya yang di keluarkan 

dengan pendapatan yang diperoleh. Kinerja perusahaan perspektif pelanggan 

menunjukkan bahwa kinerja PT. Ganesha Praptama Karya mampu bekerja 

dengan baik dalam hal memberi pelayanan yang baik pada pelanggan 

sehingga berdampak positif bagi perusahaan. Kinerja perusahaan perspektif 

bisnis internal PT. Ganesha Praptama Karya dapat dikatakan cukup baik hal 

ini menunjukkan bahwa PT. Ganesha Praptama Karya menyediakan peralatan 

serta sarana dan prasarana yang cukup bagi karyawan. Kinerja perusahaan 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan pada PT. Ganesha Praptama Karya 

dapat dikatakan cukup baik hal ini menunjukkan bahwa PT. Ganesha 

Praptama Karya memiliki kemampuan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

melalui pelatihan serta kesempatan pendidikan lanjutan serta lingkungan kerja 

yang kondusif. Simpulan penelitian ini kinerja perusahaan perspektif 

keuangan dapat dikatakan baik, perspektif pelanggan dapat dikatakan cukup 

baik, perspektif bisnis internal dapat dikatakan cukup baik serta perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan, dapat dikatakan cukup baik. 

 

Kata kunci: kinerja perusahaan, balance scorecard, perusahaan konstruksi 
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ABSTRACT 

 

Performance Assessment of Construction Service Companies Based on 

the Balanced Scorecard Method Approach  

(Case Study at PT. Ganesha Praptama Karya)  

 

Contracting company PT. Ganesha Praptama Karya is still very traditional by 

looking at the financial aspect only in its performance appraisal. The research 

objective to be achieved is to design the performance of the construction 

service company PT. Ganesha Praptama Karya assessed based on the BSC 

method of customer perspective, financial perspective, internal business 

perspective and growth and learning perspective. The hypothesis or temporary 

answer to this research question is the performance of the construction service 

company PT. Ganesha Praptama Karya assessed based on the BSC method of 

customer perspective, financial perspective, growth and learning perspective 

as well as perspective can be said to be good. The type of research used in the 

qualitative research approach by using the type of survey research with the 

approach used is descriptive qualitative. The sampling method used in this 

study is a random sampling method. The total number of samples in each 

questionnaire is 32 samples for customer questionnaires and 58 people for 

internal employees. Based on the company's performance from a financial 

perspective, it shows that PT. Ganesha Praptama Karya is able to cover its 

short-term debt before maturity with its current assets and is able to cover the 

costs incurred with the income earned. The performance of the company's 

customer perspective shows that the performance of PT. Ganesha Praptama 

Karya is able to work well in terms of providing good service to customers so 

that it has a positive impact on the company. The company's performance 

from the internal business perspective of PT. Ganesha Praptama Karya can be 

said to be quite good, this shows that PT. Ganesha Praptama Karya provides 

adequate equipment and facilities for employees. Company performance 

learning and growth perspective at PT. Ganesha Praptama Karya can be said 

to be quite good, this shows that PT. Ganesha Praptama Karya has the ability 

to improve employee performance through training and further education 

opportunities as well as a conducive work environment. The conclusion of 

this research is that the company's performance from a financial perspective 

can be said to be good, a customer perspective can be said to be quite good, an 

internal business perspective can be said to be quite good and a learning and 

growth perspective can be said to be quite good. 

 

Keywords: company performance, balanced scorecard, construction 

company
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