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LAMPIRAN 

Lampiran I Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana menurut anda mengenai pengajuan pembuatan e-KTP di 

Kantor Kecamatan Sukolilo? 

2. Apakah ada kendala/kesulitan dalam mengurus e-KTP di Kantor 

Kecamatan Sukolilo? 

3. Persyaratan apa saja yang harus dipenuhi dalam pembutan e-KTP? 

4. Bagaimana menurut anda mengenai ketepatan waktu dalam pembu-

atan e-KTP? 

5. Menurut anda apakah ada hambatan dalam pembuatan e-KTP? Jika 

ada, hambatan apa saja yang dialami? 

6. Apakah dalam Pembuatan e-KTP dikenakan tarif/biaya? 

7. Apakah pembuatan e-KTP sudah berjalan secara efektiv? 

8. Menurut anda apakah Kantor Kecamatan Sukolilo cepat dalam 

merespon kebutuhan masyarakat terkait pembuatan e-KTP? 

9. Bagaimana menurut anda terkait kompetensi atau kemampuan petu-

gas/pegawai dalam pelayanan pembuatan e-KTP? 

10. Menurut anda apakah yang menjadi faktor penghambat dan pendung 

dalam pelayanan pembuatan e-KTP di Kecamatan Sukolilo?  

11.  Menurut anda apakah fasilitas di Kantor Kecamatan sudah memen-

uhi kebutuhan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Dokumentasi 

 
Ruang Pelayanan Kantor Kecamatan Sukolilo 
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Lampiran 3 Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 6 Lembar Hasil Turnitin 
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