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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PELAYANAN PEMBUATAN E-KTP DI KANTOR
KECAMATAN SUKOLILO KOTA SURABAYA

Banyak negara di dunia termasuk Indonesia, pelayanan publik merupakan
salah satu parameter penilaian kualitas pelayanan pemerintahan untuk menjalankan
tugas dan fugsinya. Baik tidaknya pelayanan publik terlihat melalui seberapa jauh
pelayanan publiknya sesuai akan keperluan, harapan dan kebutuhan masyarakat.
Dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 terkait pelayanan publik, pelayanan
publik adalah kegiatan atau serangkaian kegiatan dalam memenuhi kebutuhan pela-
yanan selaras akan peraturan perundang-undangan untuk tiap warga negara dan
penduduk atas jasa, barang, dan/atau layanan administratif yang di selenggarakan
penyelenggara pelayanan public. Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah untuk
mengetahui dan mengukur efektivitas pelayanan pembuatan e-KTP di Kecamatan
Sukolilo Kota Surabaya. Fokus Penelitian Dalam penelitian ini, peneliti mengfokus-
kan penelitian pada efektivitas pelayanan pembuatan E-KTP yang di laksanakan di
lingkungan Kantor Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya. Teknik pengumpulan data
merupakan cara yang digunakan peneliti untuk mendapatkan data dalam suatu
penelitian pada penelitian kali ini peneliti memilih jenis penelitian kualitatif maka
data yang di peroleh haruslah mendalam jelas dan spesifik. Berdasarkan temuan
studi bisa diambil simpulan bahwa layanan pembuatan E-KTP di Kantor Kecamatan
Sukolilo belum berjalan efektif dikarenakan waktu penyelesaian belum sesuai
dengan waktu yang sudah ditentukan dan prasarana yang digunakan belum bisa
menjawab apa yang menjadi kebutuhan masyarakat. Pelayanan dikatakan efektif
apabila bisa mencapai tujuan sesuai dengan perencanaan dan waktu yang sudah
ditentukan.

Kata Kunci : Efektivitas Pelayanan,Pembuatan E-KTP
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF E-KTP MAKING SERVICES IN SUKOLILO
DISTRICT OFFICE, SURABAYA CITY

In many countries in the world, including Indonesia, public services are one
of the parameters for assessing the quality of government services to carry out their
duties and functions. Whether or not public services are seen through how far the
public services are in accordance with the needs, expectations and needs of the
community. In Law Number 25 of 2009 concerning public services, public services
are activities or a series of activities in meeting service needs in accordance with
laws and regulations for each citizen and resident for services, goods, and/or admin-
istrative services organized by service providers. public. The purpose of this re-
search is to determine and measure the effectiveness of e-KTP making services in
Sukolilo District, Surabaya City. Research Focus In this study, researchers focused
on the effectiveness of the service for making E-KTP which was carried out in the
Sukolilo District Office, Surabaya City. The data collection technique is the method
used by researchers to obtain data in a study. In this study, the researcher chose the
type of qualitative research, so the data obtained must be in-depth, clear and specif-
ic. Based on the study findings, it can be concluded that the E-KTP making service
at the Sukolilo District Office has not been effective because the completion time
has not been in accordance with the predetermined time and the infrastructure used
has not been able to answer what the community needs. Service is said to be effec-
tive if it can achieve its goals in accordance with the planning and time specified.

Keywords : Service Effectiveness, Making e-1D Card
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