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Lampiran 

Lampiran 1 Validitas kuisioner Profesionalitas Kerja (X) 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 6.7 6.7 6.7 

KS 3 10.0 10.0 16.7 

S 11 36.7 36.7 53.3 

SS 14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 6.7 6.7 6.7 

KS 6 20.0 20.0 26.7 

S 7 23.3 23.3 50.0 

SS 15 50.0 50.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 6.7 6.7 6.7 

KS 7 23.3 23.3 30.0 

S 9 30.0 30.0 60.0 

SS 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

TS 2 6.7 6.7 6.7 

KS 7 23.3 23.3 30.0 

S 4 13.3 13.3 43.3 

SS 17 56.7 56.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 6.7 6.7 6.7 

KS 4 13.3 13.3 20.0 

S 15 50.0 50.0 70.0 

SS 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 6.7 6.7 6.7 

KS 7 23.3 23.3 30.0 

S 13 43.3 43.3 73.3 

SS 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 2 6.7 6.7 10.0 

S 19 63.3 63.3 73.3 

SS 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 8 26.7 26.7 30.0 

S 8 26.7 26.7 56.7 

SS 13 43.3 43.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 3 10.0 10.0 10.0 

KS 2 6.7 6.7 16.7 

S 9 30.0 30.0 46.7 

SS 16 53.3 53.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Lampiran 2 Validitas Kuisioner Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 4 13.3 13.3 16.7 

S 14 46.7 46.7 63.3 

SS 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
KS 5 16.7 16.7 16.7 

S 17 56.7 56.7 73.3 
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SS 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 3.3 3.3 3.3 

TS 1 3.3 3.3 6.7 

KS 5 16.7 16.7 23.3 

S 10 33.3 33.3 56.7 

SS 13 43.3 43.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 2 6.7 6.7 10.0 

S 13 43.3 43.3 53.3 

SS 14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 6 20.0 20.0 23.3 

S 11 36.7 36.7 60.0 

SS 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



47 
 

Valid 

TS 2 6.7 6.7 6.7 

KS 11 36.7 36.7 43.3 

S 11 36.7 36.7 80.0 

SS 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 6.7 6.7 6.7 

KS 2 6.7 6.7 13.3 

S 16 53.3 53.3 66.7 

SS 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 3 10.0 10.0 13.3 

S 11 36.7 36.7 50.0 

SS 15 50.0 50.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 3.3 3.3 3.3 

KS 5 16.7 16.7 20.0 

S 8 26.7 26.7 46.7 

SS 16 53.3 53.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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Lampiran 3 Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Profesionalisme Kerja 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.786 9 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 32.83 19.385 .612 .745 

x1.2 32.90 18.093 .712 .727 

x1.3 33.03 20.102 .462 .766 

x1.4 32.87 21.775 .228 .802 

x1.5 33.03 19.964 .572 .752 

x1.6 33.17 20.075 .526 .757 

x1.7 32.93 23.857 .106 .803 

x1.8 32.97 19.620 .558 .753 

xi.9 32.80 19.890 .478 .764 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan Publik 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.612 9 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 33.13 11.982 .218 .603 

y2 33.20 12.303 .229 .599 

y3 33.20 9.959 .429 .542 

y4 32.97 12.171 .200 .606 

y5 33.17 12.695 .060 .643 

y6 33.60 10.662 .414 .551 

y7 33.17 11.316 .329 .575 

y8 32.97 10.378 .538 .521 

y9 33.00 11.448 .267 .592 

 

Lampiran 5 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize

d Residual 

Unstandardize

d Residual 

N 30 30 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 .0000000 

Std. Deviation 1.59539654 1.59539654 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .090 .090 

Positive .085 .085 

Negative -.090 -.090 

Kolmogorov-Smirnov Z .494 .494 

Asymp. Sig. (2-tailed) .968 .968 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 6 Uji heteroskedastisitas dengan uji Glesjer 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 4.935 1.923  2.566 .016   

profesionalisme pegawai 
-.092 .051 -.320 -1.790 .084 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: RES2 
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Lampiran 7 Data Mentah Kuisioner 
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Lampiran 8 Kuisioner 

DAFTAR 

KUESIONER 

 

Pengaruh Profesionalisme Kerja Terhadap Kualitas Pelayanan Publik Pada 

Kantor Kecamatan Sukolilo Surabaya 

I. Petunjuk Pengisian 

a. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan seluruh alternatif 

jawabannya. 

b. Jawablah pertanyaan tersebut dengan cara menyilangi salah satu 

jawabanyang menurut bapak/ibu benar 

c. Peneliti sangat mengharapkan semua pertanyaan dijawab dengan 

jujur, benar, dan jelas. 

d. Berikan penjelasan terhadap jawaban yang dipilih 

 

II. Identitas Responden 

1. Nama: 

2. Usia: 

3. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

4. Pendidikan Terakhir 

a. Tidak sekolah 

b. Tamat SD c. Tamat SLTP/Sederajat 

d. Tamat SLTA/Sederajat e. Diploma f. 

Sarjana 
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Keterangan 

Kualitas Layanan : 

1 = Sangat Setuju   

2 = Setuju 

3 = Setuju 

4 = Tidak Setuju 

5 = Sangat Tidak Setuju 

 Profesionalisme kerja(X) 

 

No Pernya

taan 

1 2 3 4 5 

 

1 

Pegawai memiliki pengetahuan yang baik 

dengan bidang pekerjaan yang dijalankan 

     

2 Pegawai mengetahui materi pekerjaan 

dengan 

baik 

     

3 Pegawai memiliki pengalaman kerja yang 

cukup baik 

     

4 Pengalaman kerja yang dimiliki sangat 

membantu dalan menjalankan pekerjaan 

yang dilakukan 

     

5 Kemampuan untuk  melaksanakan dan menganalisa tugas dengan baik dan 

ketrerampilan menggunkaan peralatan kantor 

     

6 Memiliki kemampuan yang baik

 dalam menghadapi berbagai 

 situasi dalam 

pekerjaaan 
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7 Memiliki tingkat kepercayaan diri yang 

tinggi 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

8 Memiliki kemampuan untuk beradaptasi dan 

bekerja sama 

     

9 Sikap disiplin dan memiliki rasa tanggung 

jawab yang besar dalam melaksanakan tugas 

pelayanan 

     

 

 Kualitas Pelayanan 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Penggunaan nomor antrian dan raungan nyaman pada Pelayanan  Administrasi 

Terpadu Kecamatan 

     

2 Kerapian atribut (seragam) dan 

penampilan yang di pakai petugas dalam 

melayani sopan 

dan rapi 

     

3 Kecermatan dan solusi yang

 diberikan 

petugas dalam melayani petugas 

Kecamatan 

     

4 Cara berkomunikasi kepada Masyarakat 

dan 

Penjelasan informasi mengenai 

persyaratan jenis pelayanan yang 

diberikan 

     

5 Petugas terampil dalam melayani 

Masyarakat 

yang melakukan pelayanan 
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*Sekian dan 

Terimakasih* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 Petugas mampu menjamin ketepatan 

waktu 

penerbitan dokumen 

     

7 Petugas mampu menjamin

 keamanan 

dokumen 

     

8 Sikap petugas menghormati Masyarakat 

yang 

melakukan pelayanan 

     

9 Petugas memberikan perhatian kepada 

Masyarakat yang melakukan pelayanan 
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Lampiran 9 Surat ijin penelitian 



57 
 

Lampiran 10  Surat Ijin Penelitian Bangkesbangpol 
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Lampiran 11 Perntah Revisi 
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Lampiran 12 Hasil Uji Turnitin 

 

 

 


