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ABSTRAK 
 

Perkembangan Teknologi saat ini sangat memudahkan masyarakat untuk 

mengakses informasi dan memudahkan masyarakat mendapatkan berita, namun 

sayangnya berita yang beredar dikalangan masyarakat tidak semuanya dapat 

dipercaya fakta dan keberannya. Informasi yang belum jelas kebenarannya atau berita 

hoax banyak sekali dengan cepat dan memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi oleh 

masyarakat tanpa melakukan pengecekan lebih lanjut terkait kebenaran dari berita 

tersebut, perlu untuk dipecahkan dan dilakukan pencegahan terhadapat 

lembaga/instansi yang bertugas untuk memberikan informasi yang sehat kepada 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Jawa Timur dalam mencegah penyebaran berita hoax di 

media sosial serta hal yang manjadi faktor penghambar proses pencegahannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara serta dokumentasi. Data dari penelitian ini 

diperoleh peneliti dari berbagai sumber data guna menjawab permasalahn penelitian 

ini yaitu data primer dan data sekunder. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah menggunakan analisis data induktif, data yang dimaksud berupa 

teks, ilustrasi, hasil wawancara dan sebagainya. Adapun teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Teori informasi organisasi yang memiliki tiga tahapan yang 

digunakan peneliti untuk menjawab permasalahan dalam penelitian ini, yaitu: 

Penerimaan Informasi (Enactment), Proses Seleksi (Selection), Proses Penyimpanan 

(Retention). 

Dari hasil penelitian yang didapat, diketahui bahwa strategi komunikasi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Jawa Timur dalam mencegah penyebaran berita hoax di 

media sosial. Proses Penerimaan Informasi, kebijakan untuk melakukan penerimaan 

informasi dengan menerima informasi dari pemberitaan media massa melalui sumber- 

sumber terpercaya dan melalui liputan dari reporter dari kominfo Jatim sendiri. dan 

juga melalukan koordinasi dengan pihak luar kominfo Jatim untuk saling bekerjasama 

dalam penerimaan informasi. Proses Seleksi, evaluasi dan analisis informasi yang 

dilakukan Kominfo jatim sebelum melakukan publikasi informasi melalui media 

sosial akan dilakukakan penyeleksian ulang terkait kriteria informasi yang sesuai 

dengan kebijakan informasi dari kominfo jatim. Proses Penyimpanan Informasi, 

semua informasi hoax yang telah dikumpulkan oleh kominfo jatim pada website yang 

dimilikinya akan distribusikan/ dipublikasikan kepada masyarakat melalui media 

sosial kominfo jatim setelah proses penerimaan informasi dan proses penyeleksian 

informasi 
 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Hoax, Media Sosial 
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ABSTRACT 

 
The development of technology today makes it very easy for people to access 

information and make it easier for people to get news, but unfortunately the news 

circulating among the public is not all reliable and true. Information that is not yet 

clear or hoax news abounds quickly and has a high level of trust by the public without 

further checking the truth of the news, it is necessary to solve and prevent the 

institutions/agencies tasked with providing healthy information to the public. This 

study aims to determine the communication strategy of the East Java Communication 

and Informatics Service in preventing the spread of hoax news on social media and 

the factors that hinder the prevention process. This study uses a descriptive qualitative 

approach. Data collection techniques through observation, interviews and 

documentation. The data from this study were obtained by researchers from various 

data sources in order to answer the problem of this research, namely primary data and 

secondary data. The data analysis technique used in this research is using inductive 

data analysis, the data in question is in the form of text, illustrations, interview results 

and so on. The theory used in this research is organizational information theory which 

has three stages used by researchers to answer the problems in this study, namely: 

Information Reception (Enactment), Selection Process (Selection), Storage Process 

(Retention). 

From the results of the research obtained, it is known that the communication 

strategy of the East Java Communication and Informatics Service in preventing the 

spread of hoax news on social media. Information Reception Process, a policy to 

receive information by receiving information from mass media reports through trusted 

sources and through coverage from reporters from the East Java Communications and 

Information Technology itself. and also coordinate with parties outside the East Java 

Communications and Information Technology to cooperate with each other in 

receiving information. The selection process, evaluation and analysis of information 

carried out by the East Java Communications and Information Technology before 

publishing information through social media will be re-selected regarding information 

criteria in accordance with the information policy of the East Java Communications 

and Information Technology. Information Storage Process, all hoax information that 

has been collected by the East Java Communications and Information Technology on 

its website will be distributed/published to the public through the East Java 

Communication and 

Information Technology social media after the process of receiving information and 

the information selection process. 

 

Keywords: Communication Strategy, Hoax, Social Media. 
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