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Lampiran Surat Balasan

Nomor (OVSSBAKL/AV/A2018
Perihal - Konfirmasi Perimohonan Pengambilan Data Untuk Keperluan Tugas
Akhir

Kepada Yth.
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya -~ IR

J1. Semolowaru No. 45

Surabaya

Dengan hormat,

Berdasarkan surat tanggal perihal permohonan ijin prakter kerja lapangan kepada
mahasiswa:

Nama : Bayu Alhavid

NBI  : 1431402753

Bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut diatas dapat kami ijinkan
; untuk mengambil data-data dan benelitian diperusahaan kami untuk keperluan
penyusunan Tugas Akhir.
Adapun data-data yang diperlukan adalah sebagai berikut :
1. Dokumen Kontrak Proyek Universitas Negeri Surabaya Gedung Science.
2. Dokumen Surat Perintah Kerja (SPK) Proyek Universitas Negeri Surabaya
Gedung Science.
3. BOQ Proyek Universitas Negeri Surabaya Gedung Science.
4. Gambar Proyek Universitas Negeri Surabaya Gedung Science.
5. Dokumen Lainnya.
Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan

terima kasih,

Surabaya, 26 April 2018

Hormat kami,

B s

Affandi Gunawan
Direktur



Lampiran Responden Kontraktor 1

Kuisoner untuk Meng: ahui Mutu Terendah :

; Variabel Mutu Terhadap ;

Kode | Kiausul °|  Kendala-Kendala Sistem - Skor'

- Komunikasi

Vi Memahami kebutuhan owner atan

pemberi tugas -

v2 Memzhami  peraturan . vang

beriaku ntuk setiap pekesjaan

V3 Selama ini pekerja mengikuti

Klausul instruksi  kerja  yamg  telah

Sistem diberikan oleh pemipin

V4 Mangjemen | Saya meresa informasi yang

Kualitas | diberikan selama ini mampu o

meningkatkan kinerja pekerja

V5 Alat bantuan komunikasi yang

tersedia pada unit kerja cukup

lengkap

Vé Besar  kecilnya  komunikasi

mempengaruhi  seorang  dalam

bekerja

v7 Pemimpin  memberikan  tugas

sesuai jabatan

V8 Organisasi  telah  menyediakan

fasilitas ~guna = mendukung

komunikasi antar pekerja

V9 Kondisi kerja yang baik sangat

- diharapkan

: v Wi Menetapkan  p peraturan
yang dipakai dan harus ditaati 2 &8

: dalam pelak pekerjaan

w2 Informasi yang tepat dan cepat

: dalam lingkungan kerja perlu di
Jjaga, untuk menciptakan

Venlahtiah

o)

W

(V28]

O s |

O

o’

W3 ; Saya .mampu = merspon  setiap
i ; komunikasi St
W4 | Klasusul - {'Komunikasi antar atasan dan
<! Tanggung - | bawahan telah dilakukan d
- Jawab dua arah i i
Manajemen

&

Hibungan Kena yang  baik |
‘meningkatkan - kualitas terhadap | .
suatu kerja ; 78




: Penmnpm momllnki s txm&g\m

)&Wiﬂb

i’ckcrja her(iﬁgg;uilﬁ j:;'wx{l} wlas |

peherjaannya

Penjelasan tentang urusan tugns
pekeria perlu dijolaskan pada saat
mulai pekerjaan

X6

Klausul
Manajemen
Sumber
Daya

Peherjaan dilakukan harus dcm}m
petunjuk kega atau metode kerja -

Kebijakan  yang  diterapkan
peimpin  di lingkungan  kerja,
terlebih dahuly dimusynwarahikan

dengan para pekerja

[

Hubungan dengan  rekan  kerja
dapat menumbubkan rasa
persaudarnan yang dapat
meningkatkan kmcrjn

diberkan orang lain

“Mendengarkan Snformasi yh}i; B

Komitmen para pekerja dalam
bekerja dipengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Komitmen para pekega dalam
bekerja di pengaruhi oleh tingkat

tanggung jawab dari manajemen

Klausul
Realisasi

Prodk
R | Saya memahami setiap yang di

- P} Tk
Per

(urutan kerja dan slmtq.l kerja )
sesuat dengan yang ditetapkan

Saya mampu menyelesatkan tugas
yang diberikan  sesuai  dengan
standar waktu yang ditctapkan

And

dengar

ARG

Kebijakan dalam per telah’

dilaksanakan

Lo

‘L mungkin

Antisipasi pcnnmlamm yang
hmbul dan

pensnganannys

“strategi |

% & 2

Memimpin  selaln -

melibatkan |
_pekerja torkait, umuk membuat [
A sualuh:pulusm




73 4 Bahasa yang digunakan dalam e
B percakan untuk memberikan lugm.

cukup jelas

7 Pemimpin - selalu memberi.

motivasi  kepada para = pekerja ;)

untuk dapat menyclesaikan suatu :

: pckerjann dengan baik

25 " | Saya dapat berkomunikasi dengan e

atasan saya dengan baik

76 Komunikasi di dalam lingkungan

kerja  harus  dijaga  untuk

menciptakan komunikasi - yang b,

berjalan lancar tanpa mengalami

hambatan

1 Pengawasan terhadap perilaku %S

pekerja  sclama ini  dilakukan g

secara wajar

z8 Hubungan yang baik antar pekerja 7

sangat dibutuhkan i

“Kriteria penilaian sebagai berikut:
a. Skor 1 (Buruk Sckali/BRS)
1. Sistem Manajemen mutu ada
2. Dokumentasi tidak ada
b. Skor2 (Buruk/BR)

1. Sistem manajemen mutu ada
2. Dokumentasi tidak ada
3. Penerapan tidak terlak dilapangan (diterapkan 21-40%) .

X

¢.. Skor 3 (Sedang/S)
1. Sistem manajemen mutu ada Dokumentasi
2. Dokumentasi ada tetapi tidak terorganisir 2
3. Penerapan tidak dilakukan secara penuh di Iapangnn (dlterapkan 4 l-60%)
- .d. Skor 4 (Baik/B)
1. Sistem mana;emen mutu ada
2. Dok i ada dan ganisir dengan baik ;
3. Penerapan tidak dilakukan secara penuh dllnpangan (dlterapkan 61- 80%)
. e, Skor 5 (Baik sekaliIBS) ; ; 3
1., Manajemen mutu dan dok tasi sesuai dengan 1SO 900]~2008 dan pcnerapannya
s sudah scpcnuhnya dllapangp.n (dntcmpknn 81-100%)




Lampiran Responden Kontraktor 2

Kuisoner untuk Mengetahui Mutu Tereadsh '

Variabel Mutu Terhadap

‘Kode | Klausul . Kendals-Kendala Sistem Skor
= Komunikasi
Vi Memahami kebutuhan owner atau A :
pemberi tugas
V2 : Memahami - ‘peraturan.  yang i
berlaku ntuk setiap pekerjaan
V3 Selama ini - pekerja mengikuti ;
Klausul = | instruksi  kega ~ yang telah &

Sistem diberikan oleh pemipin
V4 Manajemen | Saya merssa informasi yang :
Kualitas | diberikan - selama ini mampu 2
meningkatkan kinerja pekerja
Vs Alat bantuan komunikasi yang
tersedia pada unit kerja cukup
lengkap
V6 Besar  kecilnya  komunikasi ;
mempengaruhi  seorang  dalam 3.
bekerja
v7 Pemimpin memberikan  tugas
sesuai jabatan A
V8§ Organisasi  telah ~ menyediakan
fasilitas guna mendukung >
komunikasi antar pekerja
V9 Kondisi kerja yang baik sangat
; ‘ diharapkan
Wi Menetapkan _perafuran-p
yang dipakai dan harus ditaati| - . 2.
A dalam pelaksanaan pekerjaan 2
w2 : Informasi yang tepat dan cepat
dalam lingkungan kerja perlu di ;
Jaga, untuk menciptakan | . - L &
kesalahpahaman i 3 ;
‘W3- s E Saya - mampu mcrspon setiap :
i e o ‘| komunikasi’ 4 . e 3‘_ :
©W4 | Klasusul [Komunikasi antar afasan  dan.

w

s3]

.Tanggung | bawahan telah dilakukan dengan T

Lkt .hmab | dua arah “i
WS Wlémeﬂ Hubungan keérja  yang bmk R

3 o : menmgkalkan lmalﬂas terhadap "3_

suam Lega




8 1 !’cmsmpm mﬂ:bmaimmmg ‘

Jrwah

Pck-:qa b«mw»g ,m :ms

peksrjsannyz -

pekerja pertu dijelasian pada vt
mulai pekerjaan

Penijelasan thang urusan . mgaﬂs‘

X2

i
|
[
i

Bk %

p3]

X6

Klausyl

"M

| Vekerjuan dilskukan harus dmgzn

petunjuk kerjz 2tz metode kerja

S Bt RO (8 SR

Kehiakan = vang.  diterapkan

r—r"di "w‘ ,.M"
febih dahuls dimusy s

dengan para pekerja

Hubungan dengan rekan  kerja
dapat menumbuhkan.  rasz

Sumber
 Days

persand yang dapat
mcmngkalhn kmcqa

yang
d;bmhan orang Jain

Komitmen para pekerja d:lam
bekerja dipengaruhi ofeh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

IERRUIR B

Komitmen para pekerja dalam
bekerja di pengaruhi oleh tinglat

tanggung jawab dari manzjemen |

Filausut

- Reslisasi

Produk

Perencanasn metode pelaksanazn

sesuai dengan yang ditetaphan -

(unstan kerja dan strategi kerja )

standar waktu yang ditetap)

Saya mampu menyelesaikan tugas :
yang diberikan  sesuai dcngn_n

1 Saya muhlmx scmp rwg di

dengar

0 oo oo e
‘,aihmmm R |

A.rr X1 Tate

: vzng K
‘mungkm txmbul dan w;wg»




ﬁumuk dam mvehwaekw Sua,
 pekerjaan dengan haik - el
Saya dapal berkomunikasi degen |
| smsansayadepganbaik
- Komunikasi di dakm, tngiapgen |
kerja  barus.  ijaga  weluk |
- menciptakan kownum Nang
; :beqalan fanpcar tanps. mugq!wm

Pengawasan  terbadup  pertiake
pekeria  selama i dlniukan
secara wajar ¢
Hubunswwxsbamwwkm\ =
songat dibursb

- Kriteria penilaian sebagai berikut:
" 2. Skor 1 (Buruk Sekali/BRS)
1. Sistem Manajemen mute ada
. Dokumentasi tidak ada F
b. Skor2 (Buruk/BR) =
el & S:stemmm)emenmul\mda
2. Dokusmentasi tidak ada
4 Penempanttdakmlaksamdxlapangm(dﬂmpkm’td@%\
.. Skor3(Sedang/S)
el ,Snsnemmanajemenmnmathbokwm : R
; ‘_Penempan udakdxlahxlmsecm md"w&m%‘\w :n,
K SkorQ(Bmk/B)
Smmmmemenmumad& S
Dokumnm,szadndmuemgamsrr&mgmm




Lampiran Responden Kontraktor 3

- Kuk untok M hui Mutu Terendah

Variabel Mutu Terhadap i ;
Klausul | Kendala-Kendalz Sistem Skor
¥, sy

Vi 2 Memahami kebutuhan owner atau.
pemberi tugas
V2 Memahami-  peraturan  yang 2
berlaku ntuk setiap pekerjaan
¥ : Sclama ini  pekerja  mengikuti
Klausul instruksi  kerja  yang telah ES
Sistem diberikan oleh pemipin
V4 Manajemen | Saya merasa  informasi  yang
Kualitas | diberikan  selama - ini  mampu 35
meningkatkan kinerja pekerja
A4l 3 Alat bantuan komunikasi yang
tersedia pada unit kerja cukup
lengkap
V6 < Besar  kecilnya  komunikasi
mempengaruhi  seorang  dalam B
bekerja
v7 Pemimpin  memberikan ~ tugas
sesuai jabatan
A\ Organisasi  telah yediak
fasilitas guna . mendukung -
komunikasi antar pekerja
4 Kondisi kerja yang baik sangat Rt
diharapkan
Wi V] o b ; 3
¢ yang. dipakai dan harus ditaati :{1 ;
i dalam pelaksanaan pekerjaan :
w2 ; | Informasi yang tepat dan cepat |-
e 2 dalam- lingkungan kerja_perlu di 3

Jjaga, untuk  menciptakan | . L
~ | kesalahpahaman : e
BTN Saya  mampu. . merspon - setiap | 9
oo 0 o komunikasi| 2 R [
| W4 | Klasusul . 'Komunikasi ~antar atasan dan |

! | Tanggung bawahan telah' dilakukan dengan
|-~ Jawab . | dua arah Tl =

: Manajemen. "Hubungan _ kerja - yang .. baik | -
- | meningkatkan * kualitas * terhadap |
A suato kerjas ¥ E e

V3

o




Pemimpin memiliki rasa tanggung |
Jawab . Y

Pekerjn bertanggong jawab sias |
_pekerjnntinya !
Penjelasan tentang urusan tugs
pekerja pertu dijelaskan pada sast ok
mulai pekerjaan
Pekerjann dilakukan harus dengan B
petunjuk kerjn atau metode kerja
X2, Kebijokan  yang  diterapkan
¢ peimpin - di  lingkungan  Kkerja,
terlebih dahulu dimusyawarahkan
dengan para pekerja
X3 S, Hubungan dengan rekan - kerja
Klausul dapat - menumbubkan  rasa
Manajemen | persaudaraan yang dapat
: Sumt ingkatkan kinerja
X4 Daya Mendengarkan  informasi  yang
; diberikan orang lain
X5 Komitmen para pekerja dalam
" | bekerja dipengaruhi oleh tingkat 1
tanggung jawab dari manajemen
X6 Komitmen para pekerja dalam
i o bekerja di pengaruhi oleh tingkat | . | .
tanggung jawab dari manajemen

Yl P de pelal
: (urutan kerja dan strategi kerja ) 9%
: sesuai dengan yang ditetapkan
Y2 Klausul Saya mampu menyelesaikan tugas
5 Realisasi ‘| yang diberikan sesuai “dengan | = 3 -
| Produk | standar waktu yang ditetapkan ;
Y3 X -| Saya memahami setiap yang- di
GREaA 7 | 'dengar ; s
YA D Kebijakan dalam perusahaan telah | 5
b \ dilaksanakan - SRR
Antisipasi - permasalahan  yang |
mungkin  timbul - dan - strafegi | *
" /| penanganannya iR
~ Klausul - [ Memimpin - selalu . melibatkan |
| ‘Pengukuran - | pekerja terkait, untuk membuat
| Analisadan | suatu keputusan o v
| Peningkatan |- © s




Bahasa yang digunakan dalam |
percakan untuk memberikan tugas | ’.} L
cukup jelas :

z4 Pemimpin  selalu.  memberi
.motivasi  kepada para  pekerja
untuk dapat menyelesaikan suatu
pekerjaan dengan baik

Z5 Saya dapat berkomunikasi dengan
: atasan saya dengan baik .

Z6 - | Komunikasi di dalam lingkungan
kerja  harus  dijaga  untuk
menciptakan  komunikasi yang
berjalan lancar tanpa mengalami
- hambatan

z1 Pengawasan terhadap  perilaku
pekerja  selama ini ~ dilakukan
secara wajar

Z8 ’ Hubungan yang baik antar pekerja i
sangat dibutuhk

Kriteria penilaian sebagai berikut:

Skor 1 (Buruk Sekali/BRS)

Sistem Manajemen mutu ada

Dokumentasi tidak ada

Skor 2 (Buruk/BR)

. Sistem manajemen mutu ada

. Dokumentasi tidak ada

. Penerapan tidak terlaksana dilapangan (diterapkan 21-40%)

.. Skor 3 (Sedang/S)

. - Sistern manajemen mutu ada Dokumehtasi

.. Dokumentasi ada tetapi tidak Ierorgan151r
Penerapan tidak dilakukan secara pcnuh di lapangnn (dltempknn 4!-60%)
Skor 4 (Baik/B) . -
Sistem manajemen mutu ada
Dok itasi ada dan terorg; dengan baik

- Penerapan tidak dilakukan secara penuh dllnpungnn (dllerapka.n 61-80%)
‘Skor 5 (Baik sekali/BS) 5 : RSN
-Manajemen mutu dan dokumemasn sesuai dengan ISO 9001 2008 dan pencmpannya >
sudah sepenuhnya dilap (dn kan 81- 100") : D

Chp LN maAURN s WN TN

P




Lampiran Responden Kontraktor 4

Ko unmk“‘ petshul Mute Terenda® |

T Variabel Mutx Terkugap

Kode: Kiausul | Kendsls-Kendsls Sistom
; R, Womunikesi dncs
Vi ; Memahami kebutuhen owner ams |
2 .| Memahami ~ permuras vang i
berlako ntuk sefinp pekerjaan R
N3 Sclama i pekeris mengilam | i
Klmusul |insruksi  kefe yang  telsh | 240 3
Sistem | diborikan oleh pemipin ik
V4 Manajemen | Saya merssa informesi vang | g i
- Kualitas | diberkan  soleme i mampu
© { meningkatken Kinerje pokeris
Vs Alat bantusn komumikesi yang
: fersedia pads unit kegjs cukup
lengkap 3 i
V6 Beser  kecilnys  komumikes: | IR 55
mempengarubi - soorang  dalam i
| bekerja MR
v7 Pemimpin  memberikan  Tupes |

£

B

%)

Y8

43

fasifitas  guna mendukung |

et komunikasi antar pokerja .

vl Kondist kerja yang heik sangat |
S diharapkan

s
¢

i

vang dipskai dan haros ditans &b
dalam pelaksanaan pokerjsan -

Informasi yang topat den copat| .
| datam lingkungan kerjn peddu i 0 o
Kesalahpabaman o
© | Seva mampn . merspon sesiap |
- | komunikasi ; IR

Komuntkasi.  antar stssan dan |

[ Tbmgan Wens ywg Wl |




Pckma W{sﬂﬁﬂg :u-wab me,
p&kcqmnya

l‘enjdasm tcnzaug Grusan mw

pekeria perly duehahn M suat i

-{ mulai pekerjaan

-Pekerjaan dilakukan haruﬁ dmg;m
| petunjuk kerja atay metode kerje

Kebijakan .~ yang  diterapkan
peimpin  di Jingkungan  ketja,
terlebih dahuly dxmusyawasx{:hm .
dengan para pekerja

Hubungan dengan rekan kerje
dapat  menumbubkao  zesz
persaudarean . yang  dapat
meningkatkar kinésja i

Mendengarkan  informasi  yany
diberikan orang fain

Komitmen para pekerja da.lam'
bekerja dipengarubi oleh fingka |
| tanggung jawab dari manajemen

Komitmen para pekerja dalam |
bekerja di pengaruhi oleh !mﬂ'.at
tanggung Jjawab da.umam;wncn

Perelmnmmemdewhkmm
2 (wmankegadan malegkaa)
sesuai dengan yang ditetapkan.

al : Sayamampummyelesaikanmgas
- | yang diberikan sesuai depgm &
‘standar wakiu yang ditetapkan |

[ Sva memabani scisp yang 6




Bahasa- yang digunakan dalam | - U Tp 0
pcrcakmumukmcmbenkanmgas R B
: * 1 cukup jelas e N
S Z4 1 | Pemimpin  selalu  memberi
motivasi kepada para pekerja S
untuk dapat menyelesaikan suaty Sae
: L - | pekerjaan dengan baik - :
50’ ; Saya dapat bcrkomumkasi dengan
25 i atasan saya dengan baik
LGRSl Komunikasi di dalam lingkungan
; ! kerja  harus  dijaga  untuk
menciptakan ~ komunikasi yang
berjalan lancar tanpa mengalami
: : hambatan
z1 .| Pengawasan  terhadap  perilaku ;
: » pekerja  selama ini - dilakukan | 2.
: secara wajar ' ’ ;
Z8 Hubungan yang baik antar pekegja | -~ 9, -
‘ - | sangat dibutuhkan A

- Kriteria penilaian sebagai berikut:
a Skor 1 (Buruk SekaliIBRS)
. Sistem Manajemen mutu ada
"Dokumentasi tidak ada
b, Skor2 (Buruk/BR)
1. Sistem manajemen mutu ada
2. Dokumentasi tidak ada
o Penerapan tidak terlaksana dllupangan (dlterapkan 21-40%)
¢ Skor3 (Sedang/S) g
e Sistem manajemen mutu ada Dokumcntm
.- Dokumentasi ada tetapi tidak tcrorgpmsu' £ 3 : g
. Penerapan tidak dilakukan secara penuh di lapangan (dltempkan 4l~60%) :
_Skor 4 (Bail/B) * Y :
* Sistem manmemcn mutu ada ! SR
- Dokumentasi ada dan terorgnnisnr dengnn balk
Pcncrapan tldak dllukukan secm pennh dllapangan (dltempkan 61-80%
*Skor5 (Bnlk sekali/BS)
: Manajcmen ‘mutu dan- dokumcntasn sesum dengan ISO 9001
‘sudah sepcnuhnya dilapangan (dncmpkan Bl 100%)

-2008,. dan penerapannya




Lampiran Responden Kontraktor 5

- Kuisover untuk Mengetal '\!nm"t‘cmdah

ot ¥ ; VarhlnlMumTcrha«hp AT WA

Kode Kiausul * Kendata-Kendala Sistem - Skor
sy ' Komnnikast :

Vi Memahami kebutuhan owner atan

| pemberi tugas

V2 Memahami ~ peraturan yang

- | berlaku ntuk setiap peketjaan

V3 ; Selama ini pekerja  mengikuti

Klausul | instruksi  kerja  vang  telah

Sistem | diberikan oleh pemipin

V4 | Mangjemen [Saya merasa informasi yang

| Kualitas | diberikan selama ini mampu

. : meningkatkan kinerja pekerja sl

V5 : Alat bantuan Kkomunikasi yang

15 : tersedia pada unit keda cukup | 5

: lengkap

V6 Besar - kecilnya  komunikasi

mempengaruhi  seorang  dalam ; j

bekerja

v7 = Pemimpin ~memberikan tugas S

y sesuai jabatan 2

V8 Orgamsa.u telah mcnyedmknn

: | fasilitas  guna  mendukung D

; : komunikasi antar pekerja ;

V9 Kondisi kerja yang baik sangat
: dnhmpkan ;

M

(,\ 87

RS

2

Wi M P P T
2 (R e " dipakad dan’ harus ditaati K
| = . | dalam pelaksanaan pekerjaan 5
w2 Fisan Informasi yang tepat dan cepat| S
: dalam lingkungan ketja perlu di e
jaga, ~untuk menciptakan | - .,)\
7 kesalahpahaman
W3} - {Saya mampu _merspon. setiap | o
R A % | komunikasi ; SR
[T W4 | Klasusul [Komunikasi antar atosan dan| R

- Tanggung | bawahan telah dilakukan dengan e
- Jawab - |dusarab - JeR b
j Hubungan kega 'yang - baik
3 ._memngkaﬂcxn kuahlas tcrhadnp
__sumukeqa-l-: A




Pem:mpm memlhkl rasa tanggung

Jawab

Pekerja beﬂanggung Jawab atas
pekerjaannya

posiet

Penjelasan tentang urusan tugas
pekerja perlu dijelaskan pada saat
mulai pekerjaan.

X1

X2

X3

X4

X5

X6

Klausul

M.

Pekerjaan dilakukan harus dengan
petunjuk kerja atau metode kerja.

Kebijakan  yang  diterapkan
peimpin di ~lingkungan kerja,
terlebih dahulu dimusyawarahkan
dengan para pekerja

Hubungan dengan rekan kerja
dapat - menumbuhkan  rasa

1

Sumber
: Daya

P yang dapat
meningkatkan kinerja

Mendengarkan informasi yang
diberikan orang lain

Komitmen para pekerja dalam

bekerja dipengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Komitmen para  pekerja = dalam
bekerja di pengaruhi oleh tingkat

. | tanggung jawab dari manajemen

Y1

Y2

‘-V‘Y4‘ : &

Klausul
Realisasi

* Produk

P metode pel

(urutan kerja dan strategi kerja ) | -

sesuai dengan yang ditetapkan

Saya mampu menyelesaikan tugas
yang - diberikan sesuai dengan
standar waktu yang ditetapkan

.| Saya memahami setiap yang dl

dengar

Kebijakan dalam pcmsahaan telah i

dilaksanakan

Antisipasi. ~ permasalahan yang A
mungk.m timbul dan stmtegl i

penanganannya

| Memimpin_ selalu nielibatkan &
pekerja - terkait, untuk membuat
:_’suamkeputusan o




G2 Bahaﬂ yang d:gu,nahn datam SR
P i puukmunmkmmbenhntugas AR A e
... 7 Y'Pemimpin " selaln- memben; I
o |mothasi kepada pa pekede| 5
oS | untuk dapat menyelesaikan suaty :

pekerjaan dengan baik fes
| Saya dapat berkomunikasi dengan : 2:

amsansavadmganbaik ; e
K ikasi di dalam lingk
kerja  harus  dijaga - untuk ;
menciptakan komunikasi  yang (
berjalan lancar tanpa mengahmi
‘hambatan
Pengawasan  terhadap penlaku 8

| pekerja  selama . ini  dilakukan v{
secara wajar %
Hubungan yang ba’k antar pekeqa {
sangat dibutuhk

< Kriteria penilaian sebagai berikut:

.. Skor 1 (Buruk Sekali/BRS)

1. Sistem Manajemen mutu ada -

2. Dokumentasi tidak ada Soo o e

" b. Skor2(Buruk/BR) = e T e ey
1. Sistem manajemen mutu ada : : e SR

| ~2." Dokumentasi tidak ada* '

3. Penerapan tidak terlaksana dllapangﬂn (dxterupkan 21-40%)
_c. Skor3(Sedang/S) _

1. 'Sistem mz 1ajemer .uuwadaT‘ k

2. Dokumentasi ada tetapi tidak terorganisir 27 : :
3./ Penerapan tidak dxlnkukan secara penuh di lapangan (dltmphn 4l~60%)
d. Skor 4 (Baik/B).

: sttanmanajemalmutuada ;

:fDokumenusudadan tcrotga.msnrdengnnbmk

: Pmenpan tidak dllakuhn secara penuh dllapmgan (dnerapk-n 61-80%)

: SlmrS(Bdkulu.ll/BS) : S Ty




Lampiran Responden SubKontraktor 1

Kui untuk M getahui Mutu Terendah

e Variabel Mutu Terhadap
Kode Klausul Kendala-Kendala Sistem Skor
; Komunikasj :
Vi .| Memahami kebutuhan owner atau
pemberi tugas 3.
V2 Memahami  peraturan  yang
berlaku ntuk setiap pekerjaan 3
. V3 Selama ini pekerja mengikuti

Klausul | instruksi  kerja  yang telah L.
Sistem diberikan oleh pemipin
V4 | Manajemen [Saya merasa informasi yang
Kualitas | diberikan selama ini mampu 3
meningkatkan kinerja pekerja
V5 Alat bantuan komunikasi yang
tersedia pada unit kerja cukup 9
lengkap
V6 Besar = kecilnya  komunikasi
mempengaruhi  seorang dalam 2
bekerja
v7 Pemimpin’ memberikan  tugas
sesuai jabatan
V8 Organisasi  telah menyediakan
fasilitas  guna  mendukung {
komunikasi antar pekerja
V9 Kondisi kerja yang baik sangat 2
diharapkan
Wi ; Menetapkan ~ peraturan-peraturan
yang dipakai dan harus ditaati |
dalam pelaksanaan pekerjaan
w2 Informasi yang tepat dan cepat
] dalam lingkungan kerja perlu di {
jaga, untuk.  menciptakan
kesalahpahaman ;

W3 ’ Saya mampu merspon - sctiap 5

% komunikasi A
“W4 Klasusul | Komunikasi antar = atasan dan ;
: Tanggung | bawahan telah dilakukan dengan A

A | o Jawab dua arah

W5 | Manajemen’ [Hubungan kerja yang = baik _ i
~ 1. . | meningkatkan' kualitas terhadap 51

suatu kerja. S ¢ <




W6

W7 .

1w

‘Pemimpin memiliki rasa tanggung
Jawab

Pekerjn bertanggung jawib atag

| pekerjaannya

pekerja perlu dijelaskan pada saat
mulai pekerjaan

Penjelasan tentang urusan tugas |

X1

X2

X3

X4

X5

- X6

Klausul
Manajemen
Sumber
Daya

Pekerjaan dilakukan harus dengan
petunjuk kerja atau metode kerja

Kebijukan  yang - ditcrapkan
peimpin  di lingkungan  kerja,
terlebih dahulu dimusyawarahkan
dengan para pekerja

Hubungan dengan rekan  kerja
dapat menumbuhkan rasa
persaudaraan yang dapat
meningkatkan kinerja

Mendengarkan - informasi - yang
diberikan orang lain

Komitmen para pekerja dalam
bekerja dipengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Komitmen para pekerja dalam
bekerja di pengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Y1

Y2

X3

Y4

Kiausul
" Realisasi
Produk

D, tond Tak
F

(urutan kerja dan strategi kerja )
sesuai dengan yang ditctapkan

Saya mampu menyelesaikan tugas
yang diberikan sesuai dengan
standar waktu yang ditetapkan

dengar :

Saya memahami setiap yang di

Kebijakan dalam perusahaan telah
dilaksanakan :

STZ1

- Klausul

Pengukuran
Analisa dan
Peningkatan

Antisipasi permasalahan  yang.
mungkin timbul dan strategi
penanganannya :

Memimpin - sefalu  melibatkan

suaty keputusan .

pekerja terkait, untuk membuat.




yA T - | Hahasa yang digunakan dalam
; | peveakan untuk memberikan tugas |
onkup jelas ¥
Permimpin | selalt | memberi
motivasi  kepada  para pekerja A
untuk dapat menyclesaikan suatu
B3 .o | pekerjaan dengan baik

7S5 Saya dapat berkomunikasi dengan
" atasan saya dengan baik

r43 Komunikasi di dalam Jingkungan
kerja  harus  dijaga  untuk
menciptakan  komunikasi  yang
berjalan lancar tanpa mengalami
hambatan

Z1 Pengawasan terhadap  perilake
pekerjn selama ini dilakokan | - 2
; wecars wajar

78 Hubungan yang baik antar pekerja .
sangat dibutuhkan 3

AL

oo ;

32

Kriteria penilaian sebagai berikut:
. Skor 1 (Buruk SekalVBRS)
. Sistem Manajemen mutu ada
Dokumentasi tidak ada
Skor2 (Buruk/BR)
Sistem manajemen mutu ada
Dokumentasi tidak ada
P pan tidak terlak dilapangan (diterapkan 21-40%)
Skor 3 (Sedang/S) :
 Sistem j mutw ada Do’
j Dokumcnmsn ada tetapi tidak terorganisir
Pcncrapun tidak dilakukan sccara penuh di lapanym (d;mpkan 41-60%)
. Skor 4 (Baik/B) :
Sistem manajemen mutu ada :
Do) i ada dan terorganisir dengan baik R
- Penerapan tidak dilakukan sccara pmuh dnlapangan (dncrapkm SIWA)
“Skor 5 (Baik sekali/BS)

W N

S s-‘»!v.—n-:uv:-s

'wdah penuht _,..dal 2 (dn _r‘ 1 8! 100%)

: Manajemen mutu dan dokumemut sesuai dengnn 150 9()0!-2008 dbn Pl fﬂ"nya e



Lampiran Responden SubKontraktor 2

iy

Katuwiner yatak Mesgetahal Moty Tervedah

R o e i i

j " Variabel Matw Terhadep
| Node | Wiaesal Kendals-Kendala Sistem Skor
i i £ Komunikasi <
Vi “Memabami kebutohan owner 3t s
: i pemben tugns
foveiig Memahami | peraturan yang
¢ 4 bertaky nnrk setiap pekerjsan
3N Selama ini pekerja  mengikuti
Klausal instrukst  kerja  yang  telah &
Sistem diberikan olch pemipin
V4 | Manajemen [ Saya merasa  informasi  yang
Vo Renhitis' | Giberikan selama -l mampu 3
meningkatkan kinerja pekerja
Vs Alat bantuan komunikasi yang
tersedia pada unit kerja cukup {
lengkap
vé Besar  kecilnya  komunikasi
mempengaruhi  seorang  dalam P
bekerja
V7 Pemimpin memberikan  tugas
sesuai jabatan 3
V3 Organisasi telah menyediakan
fasilitss ~ guna  mendukung | 3
komunikasi antar pekerja
Vo Kondisi kerja yang baik sangat |
diharapkan
wi Menetapkan  p P
yang dipakai dan harus ditaati {
dalam pelaksanaan pekerjaan
w2 Informasi yang tepat dan cepat
dalam lingkungan kerja perlu di [
Jjaga, untuk menciptakan
kesalahpahaman 3
w3 Saya mampu merspon setiap
komunikasi >
W4 Klasusul . | Komunikasi antar atasan dan
Tanggung | bawahan telah dilakukan dengan |  2°
Jawab dua arah R
W5 | Manajemen [‘Hubungan kejz yang  baik 2
% ’ meningkatkan kualitas ~terhadap !
suatu kerja :




T

ey

. Jawab

| Llomsle

Pokerja bertanggung jawab atas
pokerjrannyn

Penjelnsan. feotang orisan tugas
pekeda perla dijelaskan pada saxt
mulai pekerjaan ;

X2

X3

Klausul

Pekerjaan dilakukan harus dcnghn
petunjuk kerja atau metode kerja

Kebijakan  yang  diterapkan
peimpin  di lingkungan  kerja,
terlebih dahulu dimusyawarahkan
dengan para pekerja

Hubungan dengan  rekan  kerja
dapat menumbuhkan rasa

persaud: vang dapat |-

Sumber

X4

Daya

X5

X6

meningkatkan kinerja

Mendengarkan  informasi  yang
diberikan orang lain

Komitmen para pekerja dalam
bekerja dipengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Komitmen para pekerja dalam
bekerja di pengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Y1

Y2

Klausul
Realisasi
Produk

Y3

Y4

4 1ak

(urutan kerja dan strategi kerja )
sesuai dengan yang ditetapkan

L=

Saya mampu menyelesaikan tugas
yang diberikan sesuai dengan
standar waktu yang ditetapkan

Saya memahami setiap yang di
dengar

Kebijakan dalam perusahaan telah
dilaksanakan

Z1

; Klausul
Pengukuran
Analisa dan

P_cningkhtan

Antisipasi - permasalahan ' yang

mungkin timbul dan _ strategi |

penanganannya -

Memimpin  selalu . melibatkan

suatu keputusan

pekerja terkait, untuk membuat |

8y,




pekea “solama ini Filakukan |
SOCHTE WAIAT :
Hubungan \Wmﬂwf"‘“" ;
) W&m Rl

'LMMMWM“:
i wxwwﬂ
2" Dotomcomasi tidekads
Skt 2 (Burek/BR)
%nmjmmmﬁna&
2 Dokumemss tdskads :
-3 _wmmamnd“w@wm 2H-40%) ©
Skor 3 {SedangS)
'\mmmmmmm““
- Dokumentasi ads tetapi tidak tetorganisic oy
wiwm&mmmﬂm W(dwhn'“m):




Lampiran Responden SubKontraktor 3

T

Kuisoner untuk Mengetahui Mutu Terendah

Variabel Mutu Terhadap
Kode Klausul Kendala-Kendala Sistem Skor
Komunikasi

Vi Memahami kebutuhan owner atau 3
pemberi tugas

v2 Memahami ~ peraturan  yang oz
berlaku ntuk setiap pekerjaan

V3 Selama ini pekerja mengikuti

Klausul | instruksi kerja yang telah 1

Sistem diberikan oleh pemipin

V4 | Manajemen |Saya merasa informasi yang ;

Kualitas | diberikan selama ini mampu 2

meningkatkan kinerja pekerja

Vs Alat bantuan komunikasi yang

tersedia pada unit kerja cukup 2

lengkap

N Besar  kecilnya  komunikasi

mempengarvhi - seorang  dalam 2

bekerja

v7 Pemimpin memberikan tugas

sesuai jabatan "l

V8 Organisasi telah menyediakan

fasilitas  guna mendukung

komunikasi antar pekerja

A\ Kondisi kerja yang baik sangat

diharapkan

w1 M pkan p P

yang dipakai dan harus ditaati

dalam pelaksanaan pekerjaan

w2 Informasi yang tepat dan cepat

dalam lingkungan kerja perlu di 7

Jaga, untuk menciptakan

kesalahpahaman

Saya mampu merspon = setiap

; komunikasi

Klasusul | Komunikasi antar atasan  dan

Tanggung | bawahan telah dilakukan dengan
Jawab dua arah

Manajemen. [ Hubungan - kerja  yang  baik
. °  |'meningkatkan kualitas terhadap

suatu kerja .

I~—a

~

[}

RIE N R




W6

w7

W8

Pemimpin memiliki rasa tanggung
jawab :

Pckerja bertanggung jawab  atas
pekerjaannya

Penjelasan tentang urusan tugas
pekerja perlu dijelaskan pada saat
mulai pekerjaan

X1

Pekerjaan dilakukan harus dengan
petunjuk kerja atau metode kerja

Kebijakan  yang diterapkan
peimpin  di lingkungan kerja,
terlebih dahulu dimusyawarahkan
dengan para pekerja

D SR bt i B S| NS

Klausul
Manajemen
Sumber

X4

Hubungan dengan rekan kerja
dapat menumbuhkan rasa
persaudaraan yang dapat

meningkatkan kinerja

N

Daya

Xs

X6

Mendengarkan informasi yang
diberikan orang lain

Komitmen para pekerja dalam
bekerja dipengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Komitmen para pekerja dalam
bekerja di pengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Yi

Y2

Y3

7]

D,

Per metode pelak
(urutan kerja dan strategi kerja )
sesuai dengan yang ditetapkan

Klausul
Realisasi
Produk

Saya mampu menyelesaikan tugas
yang diberikan = sesuai dengan
standar waktu yang ditetapkan

Saya memahami setiap: yang di
dengar

Kebijakan dalam perusahaan telah
dilaksanakan

Zi

T

| Pengukuran ;

Antisipasi permasalahan  yang
mungkin timbul  dan strategi
penanganannya

~ Klausul

Memimpin  selalu  melibatkan

pekerja terkait, untuk membuat | -

suatu keputusan




7

Peijods deigan belk

75

{Hefosn saup. duamakan dabgnd

prscakan yiisk membesiian s
e jek

madivesi - kepada  para ;mizrja
uetok daped menjelematkan st

 Saya dapa berkomunikasi dengan | |

atzan syz denpgan balk

i g

,i;ﬂé

76

dkerfa hunw dijaga  untok
menciptakan  komunikasi  yang |

Komunikasi di dalam lingkungan

berjalan lancar tanpa mengalanii
hambatan

71

Pengawasan  terhadap  perilaku
pekerja  selama  ini dilakukan
secara wajar

78

Hubungan yang baik antar pekerja

sangat dibutuhkan

E T i S Y | Y

Kriteria penilaian sebagai berikut:
a. Skor 1 (Buruk Sekali/BRS)
. Sistem Manajemen mutu ada
. Dokumentasi tidak ada
Skor 2 (Buruk/BR)

Sistem manajemen mutu ada
. Dokumentasi tidak ada

Skor 3 (Sedang/S)

. Skor 4 (Baik/B)
Sistem manajemen mutu ada

WP EBEWNED WO TR

~‘Skor 5 (Baik sekali/BS)

o

Penerapan tidak terlaksana dilapangan (diterapkan 21-40%)

Sistem manajemen mutu ada Dokumentasi
Dokumentasi ada tetapi tidak terorganisir
. Penerapan tidak dilakukan secara penuh di lapangan (diterapkan 41-60%)

Dokumentasi ada dan terorganisir dengan baik
Pencrapan tidak dilakukan secara penuh dilapangan (diterapkan 6]-30‘3’:)

- Manajemen mutu dan. dok

sudah sepenuhnya dilapangan (diterapkan 81-100%)

i sesuai dengan ISO 9001-2008 dan penciapaniys




Lampiran Responden SubKontraktor 4

untuk Mengetahui Mutu Terendah

Kode

Klausul

Variabel Mutu Terhadap
Kendala-Kendala Sistem
¥, R

Skor

Vi

V3

V4

Vs

Vé

v7

V8

V9

Klausul
Sistem
Manajemen
Kualitas

Memahami kebutuhan owner atau
pemberi tugas

Memahami  peraturan  yang
berlaku ntuk setiap pekerjaan

Selama ini pekerja mengikuti
instruksi  kerja  yang  telah
diberikan oleh pemipin

Saya merasa informasi yang
diberikan  selama ini  mampu
meningkatkan kinerja pekerja

Alat bantuan komunikasi yang
tersedia pada unit kerja cukup
lengkap

Besar  kecilnya  komunikasi
mempengaruhi  seorang dalam
bekerja

Pemimpin  memberikan tugas
sesuai jabatan

Organisasi telah yediak

fasilitas  guna  mendukung
komunikasi antar pekerja

Kondisi kerja yang baik sangat
diharapkan

w1

w2

w3

w4

W5

Klasusul
Tanggung
Jawab
Manajemen

yang dipakai dan harus ditaati
dalam pelaksanaan pekerjaan

Informasi yang tepat dan cepat
dalam lingkungan kerja perlu di
Jjaga, untuk menciptakan
kesalahpahaman

Saya mampu merspon setiap
komunikasi

Komunikasi antar atasan dan
bawahan telah dilakukan dengan
dua arah

Hubungan kerja yang baik
meningkatkan kualitas terhadap
suatu kerja

G
3
2
=
/
2
W3
2
N
/
/
2
2
/




P
jawab

¥

}
!

Pekerja bertanggung jawab atas
pekerjaannya

Penjelasan tentang urusan tugas
pekerja perlu dijelaskan pada saat
mulai pekerjaan

X1

X2

X3

X4

X5

X6

Klausul

M.

Pekerjaan dilakukan harus dengan
petunjuk kerja atau metode kerja

\\\

Kebijakan ~ yang  diterapkan
peimpin di lingkungan kerja,
terlebih dahulu dimusyawarahkan
dengan para pekerja

N

Hubungan dengan rekan kerja
dapat menumbuhkan rasa
persaud yang dapat

Sumber
Daya

meningkatkan kinerja

Mendengarkan  informasi yang
diberikan orang lain

Komitmen para pekerja dalam
bekerja dipengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

~ M

Komitmen para pekerja dalam
bekerja di pengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

T

Yl

Y2

Y3

Y4

Klausul
Realisasi
Produk

Perencanaan metode pelaksanaan
(urutan kerja dan strategi kerja )
sesuai dengan yang ditetapkan

Saya mampu menyelesaikan tugas
yang diberikan sesuai ~dengan
standar waktu yang ditetapkan

Saya memahami setiap yang di
dengar

Kebijakan dalam perusahaan telah
dilaksanakan

Z1

z2

Klausul
Pengukuran
Analisa dan
Peningkatan

Antisipasi ~ permasalahan  yang
mungkin timbul dan strategi
penanganannya

Memimpin  selalu  melibatkan
pekerja terkait, untuk membuat
suatu keputusan




'_anmamzdaémmdazgnlm’k i, i
','Pamndakdihkuhnmpemﬁdﬂapmgm(dmapkmﬂ-w%)
Wmmmdoh:mmdmgmlsommmdmwig :

: sﬂnhmmadﬂwgm(dmwkanzl }00% : S

& pekeriaan dengen beik |
£ i aaszo s deogan baik
A Komunikasi & dalam Nngkungan
K { kefja  horws  diege  wmmk A
3 (f 7
£ pekeriz selama ini dilekukan Z
i ; seeara wajar
oz Hubungan vang baik antar pekesja 5 Z_
£ sangat dibunibhkan
Kriteria penilaian sebagni berikur
% Skor 1 (Barak Sekali'BRS)
L. Sistem Manajemen muru ada
2. Dckumenmsi tdzk ada
' b. Skor2 (Baruk/BR)
1. Sistem manajemen mumz ada
Boekumentasi tidak ada
Penempmudzkua!aksamdihpmm(dmmphnﬂ%)
Skor 3 (Sedang/S)

Sistemn manajemen mun: ada Dokumentasi
Dokumentasi ada tetapi tidak terorganisir
Pcuuapnudakdiiah:kanmpemhdxhpmgm(dﬁempkmﬂéﬂ%}

Skor 4 (Bail/B}

Smmana;mumada




Lampiran Responden SubKontraktor 5

e

Kuisoner untuk Mengetabui Mute Terendah

Varisbel Mute Terhadap
Fote Klsusul Kendala-Kendala Sistem Skor
! Komunikasi

¥ -| Memahami kebutuhan owner atau 7
pemberi tugas =

V2 Memahami =~ peraturan  yang i
berlaku ntuk setinp pekerjaan L—

V3 Selamz ini pekerja  mengikuti

Kiavsul instruksi  kerja  yang  telah 4

Sistem diberikan oleb pemipin

V4 | Mangjemen [ Saya merasa  informasi - yang

Kualitas | diberikan  selama  ini  mampu -

meningkatkan kinerja pekerja

WS Alat bantuan komunikasi yang

tersedia pada unit kerja cukup

lengkap

Vé Besar  kecilnya  komunikasi

mempengaruhi  seorang  dalam o

bekerja

V7 Pemimpin  memberikan  tugas %

sesuai jabatan s,

V8 Organiszsi  telah  menyediak

fasilitas ~ guna  mendukung 2"

komunikasi antar pekerja

vy Kondisi kerja yang baik sangat

diharapkan [

“’] M r'n" ¥ ¥

yang dipakai dan harus ditaati -

dalam pelaksanazn pekerjaan

Informasi yang tepat dan cepat

dalam lingkungan kerja perlu di 1

Jjega, untuk menciptakan

kesalahpahaman

W3 Seya mempu merspon  setiap
i komunikasi

-

3

0

A ] Klasusul [ Komunikasi antar atasan dan
S : y Tanggung | bawshan telah dilakukan dengan
S0 Jewab dua arah
WS | Manajemen | Hubungan kerja yang  baik
inghkatkan kualitas terhadap
suat: kerja

V“

T




impin memiliki rasa tanggung

wd

—_

Penjelasan tentang urusan tugas
pekerja perlu dijelaskan pada saat
mulai pekerjaan

S

X2

X3

XS

X6

Klausul
Manajemen

T R

Pekerjaan dilakukan harus dengan
petunjuk kerja atau metode kerja

Kebijakan - yang  diterapkan
peimpin - di  lingkungan  kerja,
terlebih dahulu dimusyawarahkan
dengan para pekerja

Hubungan - dengan rekan - kerja
dapat menumbuhkan rasa
persaudaraan yang dapat
ingkatkan kinerja

Daya

5!

"Mendengarkan  informasi  yang
diberikan orang lain

Komitmen para pekerja dalam
bekerja dipengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Komitmen para pekerja dalam
bekerja di pengaruhi oleh tingkat
tanggung jawab dari manajemen

Yl

Y2

Y3

Y4

Klausul
Realisasi
Produk

P metode pelal
(urutan kerja dan strategi kerja )
sesuai dengan yang ditetapkan

Saya mampu menyelesaikan tugas
yang diberikan sesuai dengan
standar waktu yang ditetapkan

Saya memahami setiap yang di
dengar

Kebijakan dalam perusahaan telah
dilaksanakan {

Z1

7z2

Klausul
Pengukuran
Analisa dan
Peningkatan

Antisipasi - permasalahan  yang
mungkin timbul  dan strategi
penanganannya ]

Memimpin  selalu  melibatkan
pekerja terkait, untuk - membuat
suatu keputusan




|
i
i
|
|
|
i
|

| Bahass yeny digins

b jelas

v

78 Hubungan yang baik sdsr pekers |

pereakan untuk nmni»nmu my&

selaly panr
mativasi kepsds  ps Mw,m i
uptish dagat penyelossikan s |
pekerjans dengm baik

Siyn dupet berkomunices: dengan © - =
sitsin siya dehgan bk tts?
Kommikasi di dulatn !mz?(mg/m 1

kerja  harus  dijsgs  tittik
menciptakan  kommikasi  yrog |
herjalan lancar tanps mengalami
hambuatan

Pengaussan tertudag  peritaka |

pekerin  selama i dilakakan
SEREEE WA

sanyat dibutubian

2230 35 O LN S

SBRE.S S ot L B

S

Z?o?ﬁr??NrsPNrch

Kriteria penilaian sebagai berikut;
. Skor 1 (Buruk Sekall/BRS)
Sistem Manajemen muty ads
Dokumentasi tidak ada

. Skor2 (Burul/BR)

Sistem manajemen mutu ada
Dokumentasi tidak ada

Skor 3 (Sedung/S)

Skor 4 (Baik/B)
Sistem manajemen muty ada

“ Skor 5 (Baik sekali/BS)

Pencrapan tidak terlaksana dilapangan (diterapkan 21-45%

Sistem manajemen mutu ada Dokumentasi
Dokumentasi ada tetapi tidak terorganisi
Pencrapan tidak dilakukan secara penuh di lapangan (diterapkan A1-60%5

Dokumentasi ada dan terorganisir dengan baik %
Penerapan tidak dilakukan secasa penuh dilapangan (diterapkan 61-80%)

Mangjemen mutu dan dokumentasi sesual dengan 150 900#2!}(}8 dar mmpannya -
sudah sepenuhnya dilapangan (diterapkan 81- -100%;




Lampiran Responden SubKontraktor 1

Rivko Do

: Kode_ : ‘\ Vanablemsnko r:rhadap Sulem =

Managjemen Komunikasi .

AT

Ketidakstabilan lu)mumkasx antara para’ ;

A2

* Pskeue

yang (egudn amam para pcl.eqa

A3

“Terjadi - kesalahan _ kebijakan dalnmv

A4

menyelesaikan suatu masalah

- | Tidak !ersed:mya perencaman rapat
harian -

5P

Keterb p_emlhk

YAGES

dalam mengambil keputusan

Tidak dianya atau kurang sosialisasi
list tanggung jawab pembagian tugas dan
dari i

progt p £

masing personil provek

T|dak dlsnapkann)a anuslpasx * dari |

keterl,

koordinasi dengan bagian kepala lapagan-

Ketidakjelasan = struktur  ‘pengarsipan
rencana manajemen komunikasi yang
i 3

Kurangnya penggunaan komputer untuk
mengatur  data  base proyek dan
administrasi sekretariat !

umuL memhunt

(crhadap masalah yang teuadl udak

berjalan dengan baik

Kesulitan dalam mencari- medm yang | i

cepat dan tanggap untuk berk Kkasi
i

Hubungan psikologis yang terganggu
akibat adanya kesalahpahaman

Kurangnya Iaporm-laporan lerhadap ;
progres pekerjaan E

Menurunnya produktifitas pekeua atau
I dik kan lesai

| masalah vang tidak cepat ditanggapi -

m; Penzusunan ngalan zang kumng bax

Sistem pengendahm komumknsl yang
femah -

‘Kesalahpahaman - dalam ¢
| dokumen kontrak -

% Manipolasi informasi oleﬁ subkon(rahor

Minimnya sumber daya alat dan manusia
: efusah d

Mﬁeﬁwm_asi

terhadap kontrakior




dm
lw\\mda.énm

ue, Uty ,dsm\iﬁ
‘l‘cﬂambm penyana
mmwmn \tumu

M
formas wu; tidak lmﬂia m\auw
i)

: Pmnaw hs\nr!wim \mg m\mﬁun

dian proses p atan
wm.m Sovmmnkasi - (bemiuk  dan |
gl st pelaporan, bt im«

km m«l«n\n hm;nk mmlmumn




claksana-mandor) -

Cara inspeksi dan kontrol pelaujm yung
birokratis olehowner .

W_Tﬁldd& dilakukannya |dermﬁkm|
hambatan-hambatan dalam &

proyek serta _' usaha umuL’

menanggulanginya

Tidak jelasnya pembagian - lugas dm
pembuatan program pelaksanaan -

Kurang jelasnya spesifikasi' teknis - vang
| tertulis jelas dan requllmen yang diminta
kontrak jelas:

Kurang  tersedianya = informasi dari
konsultan perencana (arsitek, ME . dan
- struktur) dalam Ialsanaan pmyek bag;
subkontraktor

P_ema!,lnmnn’ lerhadap_ Aonu:ak kerja
i S

Bolum ditentukan * wnklu dan bentuk
‘komunikasi ekstemal (laporan, -progres
paymem, AlE, revnsxon, changen request.
r.llange approul) unluk saat pehksamn

sdwduledm_ . table,

_dan sering bambah-ubah
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Rlstkc l“ : ina

Untuk Meng

Stab:

alegori

T

'Kodg Vmablc Rxs»ko T:rhadap Smcm Tk
; 5 :

- Manajemen K

TALL

: ‘Kmdakstabdan,kmwnkasi antara para.

it -yang terjadi antara para pekega

calah®

N
peny

Terjadi  kesalahan. kebijakan dalarn
menyelesaikan suatu masalah - i

Tidak lerscdlan)a perencarmn rapat
harlan ?

K 1 2 pers( permhk
‘dalam mengambil keputusan :

Tidak tersedianya atau kurang sosialisasi |’
list tanggung jaswab pembagian tugas dan
program  pelaksanaan  dari  masing-
masing personil proyek:

'ﬁdak dlslapkann)a anu'sipasi'- dari
lbl-ﬂl b

koordinasi dengg bagian kgzala lggg

Ketidakjelasan  struktur = pengarsipan
rencana manajemen komumkm )ang
ada -

Kurangnya penggunaan Lomputer un!uk
mengatur - .da(a base proyek dau

iat

Pmsedur S umuL, “ membum

terhadap masalah )ang terjada ndak

berjalan dengan baik °

Kesulitan - dalam - mencari qula yang
cepat dan fanggap untuk berkomunikasi

Hubungan ~psikologis ~ yang terganggu
akibat adanya kesalahpahaman

Kurangnya . laporan~laporan u:rhadap
progres pekerjaan

Menumnnya produlmﬁtas peket]a atay:
ik K

‘masalah yang tidak cepa dnan a

Slslem pengendnhan Lomumk:ns: yang x

operasi pekerjaan

< Kaalnhpahnman dalam ) emahamu
| dokumen kontrak - "

.| Manipulasi informasi oleh subkontraktor

imnya sumber daya’ alat dan'manusia.
dal

mengelola informasi

Keudakjelasan pM omrak! :
ikan




mrmmm yany fidsk Mu cemm

i’ﬁmuwn Mg.dmbs&sh iy nmgu»
sises f

i g
mwnm hmwkw Aentuk dm
Juehwal it

mﬂiﬂg .tmedimn ol vycmh;hm
laksesyidn st sy
Ahinbtin © ketieii wm .demw

r)h-ﬂ» butngan s g
Kontrabior Aeﬂng -

jaw :
Potusahann mnmxmm pesan
melali’ fodia perantata sapat desin
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e Utk Merige

_ Variable RlsaLo Tedudap Smcm
___Manajemen Komiinikasi

4 l\ehdakslnbllan komumkasn aniara para

kuedambamn pm\elesamn xmsnlah ;
yang l_egpdl antara para pekerja K

Terjadi kesalahan  Kebijakan  dalam |,
menvelesaikan suatu masalah

: Tldiak‘ ter;edlan)a perencanaan . rapat

an

Keterbatasan wewenang personil pemilik
dalam bil keputusan

Tidak tersedianya atau kurang sosialisasi
list tanggung jawab pembagian tugas dan_
program pelaksarmn dari ma.smg-
masing personil provek

Tidak ~ disiapkannya  antisipasi - dari
)wtellambalan - material . terutama

Ketidakjelasan ~ struktur * pengarsipan
rencana manajemen komum]msl _yang
ada”

K penggunaan komp untuk
mengatur data  base proyek dan
administrasi sekretariat

Prosedur 32 untuL .. membuat

terhadap masalah yang - |eqad.| tidak
jalan dengan baik

| Kesulitan dalam mencari media yang’

at dan tanggap untuk berkomunikasi

| Hubungan psikologis “yang terganggu
Rl akbaudanyalusal ahaman

lapomn—laporan lerhadap

Memrunnya pmduktiﬁ@as pekeq'a atau
dix : R

P

‘masalah vang tidak cepat ditanggapi

| Sistem pmgcndahan Lomumlasx )ang/

Jemah

Penyusunan Kke; umunan ki baik

‘Tidak adanya prosedur operasi pekerjaan

. dokumen kontrak

eualahpahaman dalam memahamu

“Manipulasi mformaﬁ oleh subkontral«or

‘Minimnya sumber daya alat dan mnnusm
yang _dimiliki ~ pe  dala
lola informasi ;

“Kefidakjelasan pihak

| memberikan informasi

erhadap ‘kdmrﬁrk?or‘




Penvampaian | bemux strategi tim

[ vang Lu \
Kiwang tersedianyva m!'ormasn dm \l
'-da!;ur pek\kaman pmvcl\ bag

mmggu:nl sue " reconds, - memo-nwmo '
dify - <

Tidak (Mm);mpa ut menga!ur
i :

segal. :
© | dokumen - dalam provek  (gambar,
1 laporan-laparan, * spesifikasi. requcb' ¥

| request, surat-surat. instruksi)

.. | Terlambatmya penyampaian lnfomnsl

| perubahon perencanaan  desain yang
terjadi : LR

Sistem ~  pendistribusian  informasi
terhadap perubahnn percncam:m vang %
udak baik : ;

K P inmediaty)

kcbutuh:m aknn mformasl . yang
k (frekuensi - pembah:

e bmfummx yang udaL tersedia. sc\mkm-

waktu)

Penentuan baglm»bug:an yang mungkm
lemi dan proses

| pergantian.  komunikasi - (bentuk dan

jadwnl mpaL pelaporm. gambar l\ma

kunng lersedumy.x bcnluk penelusunm
| ketidaksesuaian ~ penyampaian - pesan
' (hambatan - Komunikasi) .dmgnn
menggunakan (breakdown-tree) - )

4 subkonlnhor

Koordinasi - yang  lemah dengan e

IS 3 T T dalm ¥
| membina hubungan jangka panjang

Kontraktor senns mlanp:xr umggung ;
jawab %

Perusahaan menwmpmkan pes:m
melalui- media perantara rapat. dnlam




iaang sesors spesfica (ekiis Yo |
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irdinin degan




:Sisl_em

pendlstnbusun 3 mfom\asx

Penenunn hagm«bngxm \nn;, mungl.m

dan




pnm.&'ﬁ,xe\mon.dnngmrequeﬁ.
"d:ngnpprwﬂ)mim;;ehbm ;
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l\m\na Untuk Mengetahut Risiko Dominan

Skor

Tt | Kede Vartable Risiko Terhadap Sistem
. Manajemen Komunikasi
At Retdakstabulan komunikasi antara para

heda
Keterdambatan — penyelesaian  masalah

| yang tenadi antara para pekena o i ke

Tenadt  hesalahan  kebijakan  dalam
oo, 00y elesatkan suatu masalah
A4 Tdak  tersedianya  perencanaan  rapat
PAS Keterbatasan wewenang personil pemitik
; ; dalam mengambil keputusan
LA Tidak tersadianya atau kurang sosialisast
H Irst tanggung jawab pembagian tugas dan
i program pelaksanaan dan masing-
H il provek.
P AT Tidak  disiaphannya  antisipasi  dani

Wi oordinas dengan bagian hepala lapagan

keterlambatan  material  terutama

Kendskjelasan  struktur — pengarsipan
rencana manyemen  komunikasi yang
ada

A9

K A untuk
mcnsuu: dm base proyek dan

Prosedur untuk membuat

| cepat dan tan mgggg untuk b«lnmumlan

“Hub

ahbu

psikologis  yang  terpangg

| progres pekenjaan _ :
Menunmnya produltifitas pelenja - atan
perafatan  dil

penyelesaian |
e USRS vang Gdak copat ditanggapi

Sistem pensmda.h:n komunikast. yang
lemah 3




Pivses
Informast

Fom anpatan bentuk strategi tim proyek
vang hurang jelas

1 Ketidahpastian  waktu  dan  bentuk.

Rurang tersedianya informasi dan MK
dalam  pelaksanaan  proyek  bagi
subkontraktor

kemunikast interhal (rapat-rapat
nmungpuan.  site records,  memo-memo,
di :

Tidak tersediama tempat utuk mengatur
dan  menvimpan - sepala - dokumen-
dohumen  dalam  proyek  (gambar.
laporan-laporan,  spesifikasi,  requet-
request, surat-surat, instruksi)

Tedambatnya  penyampaian informasi
perubahan  perencanaan  desain - yang
tegadi

Sistem  pendistribusian  informast
S hah vang

tidak baik

K va - K y)
Aebutuhan  akan  informasi  yang
dipergunakan  (frekuensi - pembaharuan
mformasi yang tidak tersedia sewaktu-
waktu)

Penentuan bagian-bagian yang mungkin

lanu dan proses pembah atau
pergantian  komunikasi  (bentuk  dan
jadwal rapat. pelaporan, gambar kerja
detail)

Kurang dianya bentuk penel

Aetidaksesuaian  penvampaian  pesan
(hambatan komunikasi) dengan
menggunakan (breakdown-tree)

Pengendalion | -

Koordinasi  yang  lemah  dengan
subkontraktor

x va kesad 1 o7 Bl
membina hubungan jangka panjang

Kontraktor sering melempar tanggung
jawab

Perusahaan  menyampaikan paan
melalui media perantara rapat dalam
m;nmpukmtqps

dan pelakwuan pmyek \an;, kurang
buk nnur pibak  terkait  (owner,
Do i

_pengawas. komrnhor)

| Kurang tepatnya pemlllhnn medu unmL'

‘menyampaikan  © informasi mu_ 4

: lmensnm Tapat dmgm tim proygL

penyelesaian masalah (rapat) -

Kumng cfehnfnm lapor.m pengendahan; e
‘barang; |-
)apom dana dan opv.-nsuoml provek dan'j -
jg_\g"ar__momlongg dan evaluasi kerja]




o

Penctapan jadwa.l provek vang tepat oleh
awner P

i
{

cii

Rapat inagurasi (kick off meeting) tdak
menghasilban  rencana  implementasi.
anggaran dan jadwal induk sementara

cn

proses yang bak

isipass ~ e e T
ketika terjadi perubshan " situasi atau
hebijakan politik‘ekonomi pemeritah

Ci2

Melakukan pengecekan kembali

dback) terhadap i Vinstruksi
vang telah  disampaikan  (project
manager-baw ahan, pelaksana-mandor)

Cc13

Cara inspehsi dan kontrol pekerjaan yang
birokratis olch owner

Tidak dilakukannya identifikasi
IR P N dalai & oci
proyek. serta usaha untuk

menanggulanginya

Proses
Pengadan

DI

Tidak jelasnya pembagian tugas dan
pembuatan program pelaksanaan

D2

Kurang jelasnya spesifikasi teknis yang
tertulis jelas dan requitmen yang diminta
kontrak jelas

D3

Kurang * tersedianya informasi  dari
konsultan perencana (arsitek, ME dan
struktur) dalam pelaksanaan proyek bagi
subkontraktor

Pemahaman terhadap kontrak  kerja
proyek yang tidak sama/
Latidat Soreaiol

D L
koordinasi

D5

Belum ditentukan waktu dan bentuk
komunikasi cksternal (laporan, progres
payment, A/E, revision, changen request,
change approval) untuk saat pelaksanaan
proyek

D6

Kurangnya sosialisasi . terhadap
capaian target-target melalui bantuan

pen
schedule (diagram, table, chart, graph)

n7

Rencana urutan kerja yang tidak seksama
| dan sering berubah-ubah

dilakukan (rapat konstruksi - kontraklor,

Belum tersedianya penetapan tanggal- | -
tanggal dimana komunikasi penting akan | -

| rapat: koordinasi tim - proyek, rapal.

| dengan direksis)
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Iy

Untuk M

Ristko I

TR

riable Risika Terhadop Sstem
Manajemen Komunikast

T Skor. -

Ketidakstabilan komunikasi antara para
p&kma D

5 ) Tals

vang tesjadh anlm para peketia

g .T\‘rjldl kesalnh:m kchual\nn dalam |

\dak mst\iumn perencanaan . rapat
hartan

Keterbatasan wewenang personil pemilik
| dalam mengambil keputusan

T Tidak tersedianya atad kurang sosialisast
list tanggung jawab pembagian tugas dan
program  pelaksanaan  dari m.\sing-
mastag personil proveh

Tidak disiaphannya antisipasi  dani
keterlambatan material terutama

koordinasi dengan bagian kepala lapagan
Netidakjelasan  struktur  pengarsipan
rencana manajemen . Komunikasi  yang
ada

Ab

Kurangnya penggunaan kompuler untuk
mengatur  data . base  proyek  dan
administrasi sekretaniat

Ale

l’msedu.r umuk fnembuat

lerhndap masalah )ang ler]adl tidak
beralan dengan baik

Kesulitan dalam mencari ‘media_yang
cepat dan tanggap untuk berkomunikasi

Hubungan psikologis yang terganggu

danya kesalah
i

o

va
progres pekeqnu'n

Mcnunmn\a pmduluﬁ(as pdxr]a atau
dik

masalah vang tidak cepat dxtangg_g

Sistem - pengendalian - komunikasi yang
emah :

Penyusunan kegiatan yang hurang baik

‘Tidak adanya prosedur operasi pekegaan

dokumen Kontrak

Kesalahpahaman © dalam  memahamu |.

Manipulasi informasi oleh subkontraktor

‘Minimnya sumber daya alat dan manusia
yang  dimiliki  perusahaan  dalam
men lola informasi :

| Ketidakjel pihak. ktor dalam
memberikan informasi

mkx_ﬂaj_kommrhor g

i



1 BS Penyampaian bentuk strategi tim proyek
Proses { yang kurang jelas

nformasi | B6 Kurang tersedianya informasi dari MK

i dalam  pelaksanaan ~ proyek © bagi
hi I
H Ketidakpastian ~ waktu  dan  bentuk
| kemumikasi internal (tapat-rapat
{ mingguan, -site records, memo-memo,
| dll)
| BS Tidak tersedianya tempat utuk mengatur
; dan  menyimpan  segala  dokumen-
| dokumen  dalam  proyek - (gambar,
| laporan-laporan,  spesifikasi,  requet-
! request, surat-surat, instruksi)
B9 Terlambatnya _penyampaian i
{ perubahan  perencanaan  desain  yang
| terjadi
LBl Sistem  pendistribusian  informasi
i hadap - perubahan p yang
| tidak baik
BN Kurangnya  } (inmediaty)
! kebutuhan  akan  informasi  yang
i " Jooipa s 1o
i informasi yang tidak tersedia sewaktu-
{ waktu) !
1 BI2 P, bagian-bagian yang
| lami dan proses pembal atau
{ pergantian  komunikasi  (bentuk  dan
jadwal rapat, pelaporan, gambar Kerja
detail)

B13 Kurang tersedianya bentuk penelusuran
1 ketidaksesuatan  penyampaian  pesan
¢ (hambatan homunikasi) dengan
} nenggunakan (breakdown-tree)

CLV. Koordinast ~ yang  lemah - dengan 2%

subkontraktor

c2 K va kesad kontraktor dalam
i ... membina hubungan jangka panjang |}
I'c3 K sering melemy 28
i Jjawab

Perusahaan  menyampaikan = pesan
melalui media perantara rapat dalam
menyampaikan fugas - oo Lt
Hubungan koordinasi dalam p
} dan pelaksanaan proyek yang kurang
Proses i baik  antar pihak - terkait  (owner,
Pengendalian | bk I I X i
L | pengawas, kontraktor) -

{ Kurang tepatnya pemilthan media untuk
{ menyampaikan informasi atay
_penyelesaian masalah (rapat)

Intensitas rapat dengan. hm  proyek
! hmang e A i £
i Kurang efektifya Japoran p dalt
4 perasional (laporan permi barang,
2 laporan dana dan operasional proyek dan
lembar menitoring dan herj)
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Ruesiones Uitk Moengotahin Riska Poaminag

" Katesort

Prowie
Penuadaan

IR

K wale

AV

T

W

Al0S"

| Bejalan dongan batk BRI hE
Reaulitan datan tiendatt inalia \1'\11

Vst Risku Fathadap Syt
2 Manadins Rioihasg
\N\\Mdah\l.m Lomuimihast ks s

A \\vmi \\l»\\mn ey elesaian  mtaly

abd At Pt pekea

lvu\hh Rakalaban Rebiahian  datam
e eleaahan st by
Uibal  fonsidianna povnvanian g
it ok
Neotechatan weweiiing persanil panitik
Atatany b hepsiisi

Adah rersadian a st Mg soseabisnsi
Dt Bt G aby pembagian tusas dai
pogiam - polaksanaan dan b
g possanit pray ek : ;
Tk distaphnna  aiidpast  dani
hotorlmitatan wateial feiniang
Robidhinas) dongan bayian hepalis lapagan
Retidakiolaxan  <iiuhbne pongavpay
WA anaeen honanikasi yang

Jada SR A z
\\\\u«\llm\n |\\u wm\m\ \mnwle\ Wik
et baw plovel dan

aloniistian sokieanat
Prosedue ik ewbiat
hosopakatan pengembalian - Lepuivsan
forhadap iasalah vani tedadi - udal

Copat stan g wivk btk
Hubunzan  paihologis vaig Reiangpg
akihat adama k«walal\‘\n\w\‘mn 2
Ruangimya lapoarantapian— terhadap
Prigies pehagiaan

Mennnya produktititas |ul\¢1|c| i
perlatan diharonakan - pein elesiian
Aasalalyy i ik Gopat dianggapt
Histem pengondalisn Nomikast vang
letnah

Peny (IR \v;;mlm\ \ m\g k\n mu baik
Tidak adanya prosedut operise pekatiam
!u'-u\luhmhmnun ki el
dkyinen hontyak

Mmmm\ i b dava alatdan mansia
ol - dimilihe persahann dalan
wengololy infovist

Retidahjolasing pihak hontacn datain

mernbeihi il

Miimiva hepercayan subkaniiabion
fertafap himtrakios

ul{tm\t\\l wiely ml\huumm\ Al

Shaii
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Proses
informas

g

g e

ha

CB7

| Penyampaan bentud steategn m proved ¢
Lo jyemekwangielas |
; Kuwang tersediansa informase dane M

dalam  pelaksanwan  proyek  bag |
subbantraktor 0T 0 e e g
Keudabpastian  waktu dan  bentuk
komunikasi internal {rapat-rapat
mingguan, site records. memo-memo,
dit)

- B8

Tidak tersedianya tempat utuk mengatur
dan menyimpan = segala - dokumen-
dokumen dalam provek  (gambar,
laporan-laporan.  spesifikasi,  requet-
request, surat-surat, instruksi)

Terdambatnya penyampaian  informast
perubaban  perencanaan  desain  yang
terjadi

Sistem pendistribusian informasi
terhadap perubahan perencanaan yang
tidak baik

Kurangnya  hesegaran  (inmediaty)
kebutuhan  akan  informasi  vang
diper; kan (frek i baharuan
informasi yang tidak tersedia sewaktu-
waktu)

BI2

Penentuan bagian-bagian vang mungkin
mengalami dan proses pembaharuan atau
pergantian komunikasi (bentuk dan
jadwal rapat, pelaporan, gambar kerja
detail)

BI3

Kurang dianya bentuk penel
Ketidaksesuai P pi
(hambatan komunikasi) dengan
menggunakan (breakdown-tree)

Cly

Koordinasi ~ yang  lemah  dengan
subkontraktor

(o

K ya kesad kontraktor dalam
bina hub Jangka panjang

C3

Kontraktor sering melempar - tanggung
jawab

C4

Perusahaan  menyampaikan ‘pesnn
melalui media - perantara_rapat dalam

s

menyampaikan tugas
Hubungan koordinasi dalam p

dan pelaksanaan proyek yang kurang
baik antar = pihak  terkait (owner,

perencana, konsultan
pengawas, kontraktor)

C6

Kurang tepatnya pemilihan media untuk
menyampaikan informasi atau
penyelesaian masalah (rapat)

JiCT3

Intensitas “rapat = dengan  tim proyek
kurang

Cc8

Kurang efektifnya laporan pengendalian
operasional (laporan permintaan barang,
laporan dana dan operasional proyek dan

lembar monitoring dan evaluasi kerja)



n jadwal proyek yang tepat oleh

owner

Rn.ul m:x;urm (hiek oft meeting) lldak
rencana i

angy'um\ dan jadwal lnduk sementara

Droses yang baik,

o -
hetika lcqnd: pcml\-.hnn situasi - atau
Aebijakan politik/ekonomy pemeritah

peme
Melakukan pengecekan " kembali
feodback) terhadap i Vinstruksi
vnnl, telah  disampaikan  (project

manager-bawahan, pelaksana-mandor)

“Cana wnspeksi dan kontrol pekerjaan yang
T

annya identifikas
dalam X Kasi
usaha

proyek serta
menanggulanginya

untuk

Proses
-Pengadan

Tidak jelasnya pembagian tugas dan

pembuatan program pelaksansan

Rurang jelasnya spesifikasi teknis yang
tertulis jelas dan requitmen yang diminta
Rontrak jelas

Kurang  tersedianya  informasi — dan
Lonsultan perencana (arsitek, ME dan |-
struktur) dalam pelaksanaan provek bagi |-
subkontraktor

Pemahaman terhadap kontrak * kma
ptovek yang - tidak sama/
knem

andlms(

Ds -

Belum - ditentukan \\uklu dan bentuk
homunikasi- ekstermal (laporan, progres |
payment, A/E, revision, changen request. | - -
change approval) untuk saat pelaksanaan
L"_vu :

i terhad.

| schedule {diagram. table, chart, gy

pmcapnnn urge(-mrg« melalui lnnlnsn

D7

Rencana urutan Aerja yang tidak selsﬁma
dan sering berubah-ubaly

DS

| dilakukan (rapat- anstnuksi_ Kontrakdor,

Belum tersedianya penetapan t:mgga.l.» 8
tanggal dimans komunikasi penting-akan

_rpal koordingst - tim pm\'ek, ,nmt' :

dengan dm\sns)




Lampiran Responden Kontraktor 3

Kuesi Untuk Me hui Risiko I
Kategori Kode Variable Risiko Terhadap Sistem Skor
Manajemen Komunikasi yst
Al Ketidakstabil ikasi antara para
pekerja
A2 Keterlambatan ~ penyelesaian  masalzh 5
yang terjadi antara para pekerja i
A3 Terjadi  kesalahan kebijakan dalam
{ menyelesaikan suatu masalah
A4 Tidak tersedianya perencanaan  rapat
harian
AS Keterbatasan wewenang personil pemilik
dalam mengambil keputusan
Proses AG Tidak tersedianya atau kurang sosialisasi
Pengadaan list tanggung jawab pembagian tugas dan

program  pelaksanaan  dari  masing-
masing personil provek
A7 Tidak disiapkannya antisipasi ~ dari
keterlambatan material ferutama
koordinasi dengan bagian kepala lapagan

A8 Ketidakjelasan  struktur  pengarsipan
rencana manajemen komunikasi = yang
ada

A9 Kurangnya penggunaan komputer uniuk
mengatur ~ data  base proyek dan
administrasi i

Al0 Prosedur untuk membuat
terhadap masalah vang terjadi tidak

: berjalan dengan baik v

All Kesulitan dalam mencari media yang

cepat dan tanggap untuk berkomunikasi
Al2 Hubungan psikologis yang terganggu

: akibat adanya kesalahpahaman __
AI3" [ Kurangnya laporan-laporan  terhadap
progres pekerjaan

Al4 | Menurunnya produktifitas pekerja. atau
R ' dil 1 YR

masalah yang tidak cepat ditanggapi |-
‘Al5 | Sistem pengendalian komunikasi yang
lemah il
Al6 Penyusunan kegiatan yang kurang baik :
A7 | Tidak adanya prosedur operasi pekeqjaan | .~ .
Kesalahpah h ¥

Al8 dalam
dokumen kontrak 38
Bl Manipulasi informasi oleh subkontraktor

B2V | Minimnya sumber daya alat dan manusia
yang  dimiliki  perusshaan = dalam E d{ s
; mengelola informasi 3
B3y Ketidakjel: pihak & ktor - dalam 3 B
memberikan informasi :

subk k

* X M
| ter kontraktor




Proses
Informasti

Bs

Penyampaian bentuk strategi tim proyek
yang Kurang jelas

B6

B7

Kurang tersedianya informasi darit MK
dalam  pelaksanaan  proyek - bagi
subkontraktor o . o
Ketidakpastian ~ waktu dan  bentuk
komunikasi internal (rapat-rapat
mingguan, site records, -memo-memo,

din

B8

Tidak tersedianya tempat utuk mengatur
dan  menyimpan segala  dokumen-
dokumen  dalam  proyek  (gambar,
laporan-laporan,  spesifikasi.  requet-
request, surat-surat, instruksi)

Terlambatnya penyampaian informasi
perubahan  perencanaan desain  yang
terjadi

B10

Sistem pendistribusian informasi
terhadap  perubahan perencanaan yang
tidak baik

Bil

Kurangnya  kesegaran  (inmediaty)
kebutuhan  akan  informasi.  yang
dipergunakan (frekuensi pembaharuan
informasi vang tidak tersedia sewaktu-
waktu)

BI2

Penentuan bagian-bagian yang mungkin
mengalami dan proses pembaharuan atau
pergantian  komunikasi  (bentuk dan
jadwal rapat, pelaporan, gambar Kerja

BI3

detail)
Kurang di bentuk penelusuran

ity

penyamg pesan
(hambatan komunikasi) dengan
menggunakan (breakdown-tree)

Proses
Pengendalian

Koordinasi ~ yang  lemah  dengan
subkontraktor

C2

Kurangnya kesadaran kontraktor dalam

Tk

Cc3

K ktor - sering
jawab

)8 tanggung

C4

Cs

Perusahaan  menyampaikan  pesan
melalui media perantara rapat dalam
|_menyampaikan tugas
Hubungan koordinasi dalam pe
dan pelaksanaan proyek ‘yang kurang
baik - antar  pihak  terkait  (owner,
konsultan perencana, konsultan
pengawas, kontraktor)

C6

Kurang tepatnya pemilihan media untuk
menyampaikan informasi atau
penyelesaian masalah (rapat)

C8

Intensitas rapat dengan tim proyek
Karanp oo S ¢ R S
Kurang efektifnya laporan pengendalian
operasional (laporan permintaan barang,
laporan dana dan operasional proyek dan

lembar monitoring dan evaluasi kerja)




| Penctapan jadwal prosek yang tepat oleh

Rapal inagurasi (kick off mecting) tidak
hastlhan - rencana  impl i
angearan dan jadwal induk sementara

proses yang bak
Antistpast  perubshan dan  koordi
Ketika ‘terjadi perubahan  situasi - atau
Kebijakan politik’ekononu pemeritah

Melakukan pengecekan Kembali
(feadback) terhadap informasi/instruksi

{yang  telah  disampaikan  (project

manager-baw ahan. pelaksana-mandor)

Carainspeksi dan kontrol pekergaan vang
birokrats oleh owner

[4]

Tidak dilakukannya identifikasi
ik Bk dalam ) P
proyek  serta usaha untuk
menangpulanginya

Proses

| Pengadan

Dt

Twak jelasnya pembagian tuges dan
pembuatan program pelaksanaan

Rurang jelasnya spesifikasi teknis vang
tertulis jelas dan requitmen yang diminta
kontrak jelas

Kurang  tersedianya  informasi — dan
Lonsultan perencana (arsitek, ME dan |-
struktur) dalam pelaksanaan proyek bagi |-
subkontraktor’

Pemahaman - terhadap Kontrak * kerja
provek vang o tidak . sama/
ketidaksepahaman . karena - kurangnya
hoordinasi : S

Belum - ditentukan - waktu - dan Mluk
“homunikasi: eksternal (laporan, progres

payment, A/E; revision, changen request. - i -

change approval) untuk saat pelaksanaan
proyek > !
K

D6

a talisasi - torhad.

X pencapaian target-target melalui bantuan

schedule (diagram, table, chart, graph)

Ty

‘Rencana urutan erja yang tidak seksama
dan sering berubal-ubah - e

Dy

denpan direksis)

Belum tersedianya penetapan tanggal- |
| tanggal dimana komunikasi penting akan :
| dilakukan._ (rapat- Konstruksi konteaktor, |
~ | topat  Koordinast - tim - pravek,  rapat |




Lampiran Responden Kontraktor 4

Ruesioner Untuk Mengetahui Risiko Dominan

k
a ¥
terhadap Kontraktor

Kategon Kode i . Variable Risiko Terhadap Sistem Skor
: Manajemen Komunikasi
1Al Ketidakstabilen komunikasi antara para
£ kerja
P A2 Keterlambatan  penyelesaian  masalah
‘... | yangterjadiantaraparapekeria b
| TA3 Tenadi kesalahan kebijakan - dalam
i ! |_menvelesaikan suatu masalah
| A4 Tidak tersedianya perencanaan  rapat
{ harian
1 AS Keterbatasan wewenang personil pemilik
i dalam mengambil keputusan
Proses L AG Tidak tersedianva atau kurang sosialisasi
Pengadaan list tanggung jawab pembagian tugas dan
program  pelaksanaan = dari  masing-
1 masing personil proyek
TA7 Tidak disiapkannya antisipasi  dan
i keterlambatan ~ material  terutama
1 koordinasi dengan bagian kepala lapagan
A8 Ketidakjelasan  struktur  pengarsipan
rencana manajemen komunikasi yang
ada
A9 K penggunaan komp untuk
mengatur data base  proyek . dan
administrasi sekretari
Al0 Prosedur untuk membuat
terhadap masalah yang terjadi tidak
Dberjalan dengan baik
All Kesulitan dalam mencari media yang
cepat dan tanggap untuk berkomunikasi
Al2 Hubungan psikologis yang terganggu
akibat adanya kesalahpahaman
Al3 Kurangnya laporan-laporan  terhadap
progres pekerjaan
Al4 Menurunnya produktifitas pekerja atau
{ peralatan  dikarenakan  penyelesaian
| masalah yang tidak cepat ditanggapi
Al Sistem pengendalian komunikasi yang
! lemah
Al6 Penyusunan kegiatan vang kurang baik
Al7 Tidak adanya prosedur operasi pekerjaan
Al8 Kesalahpahaman  dalam  memahamu
dokumen kontrak
Bl Manipulasi informasi oleh subkontraktor
B2 v | Minimnya sumber daya alat dan manusia 5
yang  dimiliki . perusahaan  dalam
mengelola informasi 2
B3 V. | Ketidakjelasan pihak Kontraktor dalam 5
.| memberikan informasi
| B4 i v bkontrak




BS Penyampaian bentuk strategi tim proyek
Proses yang kurang jelas
Informast B6 Kurang tersedianya informasi dan MK
dalam  pelaksanaan  proyek  bagi
bl &

B7 | Ketidakpastian waktu dan  bentuk 7
komunikasi internal (rapat-rapat
mingguan, site records, -memo-memo,

dil)

B8 Tidak tersedianya tempat utuk mengatur
dan  menyimpan  segala  dokumen-
dokumen  dalam  proyt (gambar,
laporan-laporan,  spesifikasi.  requet-
request, surat-surat, instruksi)

B9 Terlambatnya p pai
perubahan perencanaan desain  yang
terjadi

B10 Sistem pendistribusian informasi
terhadap perubahan perencanaan yang
tidak baik

Bl Kurangnya Kk (inmediaty)
kebutuhan  akan  informasi  vang
dipergunakan (frekuensi pembaharuan
informasi yang tidak tersedia sewaktu-
waktu)

BI2 Penentuan bagian-bagian yang mungkin

i dan proses pembah atau
pergantian  komunikasi (bentuk dan
jadwal rapat, pelaporan, gambar kerja
detail)

BI3 Kurang tersedianya bentuk penelusuran
ketidaksesuaian ~ penyampaian  pesan
(hambatan komunikasi) dengan
menggunakan (breakdown-tree)

Cl Koordinasi = yang  lemah  dengan 5
subkontraktor 4

C2 K kesad ! ktor dalam
membina hubungan jangkapanjang © - .| - ¢

C3 Kontraktor sering mel ; e
Jjawab

Cc4 Perusahaan menyampaikan  pesan
melalui media perantara rapat dalam
menyampaikan tugas

Cs Hubungan koordinasi dalam p
dan pelaksanaan proyek ‘yang kurang

Proses baik - antar  pihak terkait  (owner,
Pengendalian } | P a, X 1
pengawas, kontraktor)

Cc6 Kurang tepatnya pemilihan media untuk
menyampaikan informasi atau
penyelesaian masalah (rapat)

C7 Intensitas rapat dengan tim proyek

Cc8 3

operasional (laporan permintaan barang,
laporan dana dan operasional proyek dan

lembar monitoring dan evaluasi kerja)




g I“'cnéi:ﬁiﬁ Jadwal pn\.\ik yang fepat oleh
A \)\\lk"

Ihmt mnagurasi (hick of” meeting) tidak
than  rencana

angparan dan jadwal induk sementara

wma yang bak

dan K
Ketika l::qndn perubahan  situasi - atau
_kebijakan politik’ekonomi pemeritah

Melakukan m\_g?\{fzm kembali
(feadback) terhadap informasi/instruksi
yang  telah  disampaikan  (project

_manager-bawahan, pelaksana-mandor)

Cara inspeksi dan kontrol pekerjaan vang
birokrats olch owner

Cu

Tidak dilakukannya identifikast
o b dalam & M
usaha

proyek serta
menanggulanginya

untuk

b Proses
-Pengadan

Dl

Tidak jelasnya pembagian tugas dan
pembuatan program pelaksanaan

iy Ry

Rurang jelasnya spesifikasi teknis yang
tertulis Jelas dan requitmen yang diminta
hontrak jelas

D3

Kurang  tersedianya  informasi — dan
konsulan perencana (arsitek, ME dan |-
struktur) dalam pelaksanaan proyel bagi
subkontraktor

D4

Pemahaman - terhadap  kontrak  kerja
pm\'ok _vang tidak sama/
Luxena Kuran

£y

hoordinasi

Ds

D&

Belun\ ditentukan \\akm dan bentuk
“Romunikasi- ekstermal (laporan, progres

payment, A/E, revision, changen request, | -

change approval) untuk saat pelaksmmm
pmwk .

| schedule (diagram, table, chart, graph)

Torhad:

pencamm target-target mtlal\u b:mlnan

Rencana urutan Rerja yang tidak seksnma

s | Belum tcrsallan\a penetapan
| tanggal dimana Nomunikasi penting-akan
| dilakukan_(rapat- konstruksi Kontraktor,

dan sering berubgh-ubah -
tnggal- |

“tapat - koordinast - tim © pm\tk mmt' ;
uan diresis) 3




Lampiran Responden Kontraktor 5

Kuesioner Untuk Mengetahui Risiko Dominan

! Kategon Kode . Variable Risiko Terhadap Sistem Skor -‘
! Manajemen Komunikasi §
i Al Ketidakstabilan komumikasi antara para i
! pekerja
¢ A2 Xeterl penyelesai fah i
... |yangtejodion@rapaapekera | )
L A3 Tenadi kesalahan.  kebijjakan . dalam i
{ nenyelesaikan suatu )
| A4 Tidak tersedianya perencanaan  rapat
i harian
L AS Keterbatasan wewenang personil pemilik
.| dalam mengambil keputusan

Proses  Ag Tidak tersedianya atau kurang sosialisasi
Pengadean | list tanggung jawab pembagian tugas dan
program  pelaksanaan dari masing-
i masing personil proyek
Ta7 Tidak disiapkannya antisipasi  dani
i keterlambatan ~ material  terutama
| koordinasi dengan bagian kepala lapagan
A8 Ketidakjelasan  struktur  pengarsipan
rencana manajemen komunikasi yang
ada
A9 Kurangnya penggunaan komputer untuk
mengatur data base proyek . dan
administrasi sekretariat
A0 Prosedur untuk membuat
terhadap masalah yang terjadi tidak
berjalan dengan baik
All Kesulitan dalam mencari media yang
cepat dan tanggap untuk berkomunikasi
Al2 Hubungan  psikologis yang terganggu
akibat adanya kesalahpahaman
Al3 Kurangnya laporan-laporan  terhadap
progres pekerjaan
Al4 Menurunnya produktifitas pekerja atau
peralatan  dikarenakan  penyelesaian
masalah yang tidak cepat ditanggapi
AlS Sistem pengendalian komunikasi yang
: lemah
Al6 Penvusunan kegiatan vang kurang baik
Al7 Tidak adanya p operasi pekerjaan
Alg Kesalahpah: dalam }
dokumen kontrak
Bl Manipulasi informasi oleh subkontraktor
B2 v | Minimnya sumber daya alat dan manusia 5
yang  dimiliki . perusahaan  dalam
B3 V| Ketidakjelasan pihak Kkontraktor dalam 2528
1 memberikan informasi
B3 Mini [ aan  subkontrak

4 { 2 24
terhadap kontraktor
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1 Penctapan jadwal proyek yang tepat oleh |
| owner

R:uul mapxr.\sn (Kick off nx\hng.) luhL
norencana iy

anggaran dan Jjadwal induk sementara

pmaes vang b bak

| Kebijakan politik’ekonomi pemeritah

R

dan  koordi
Lulla (crjnd: perubahan  situasi - atau

Melakukan pengecekan kembali
(feadback) terhadap informasi/instruksi
vang  telah  disampaikan  (project
manager-bawahan, pelaksana-mandor)

Carainspeksi dan kontrol pekerjaan yang
birokrats oleh owner

(QF)

Tidak  dilakuks amnyva
Mok Bk dilar

usaha’

1dentifikast

proyek  serta
menanggulanginya

untuk

- Proses

| Pengadan -

Dl

Tiak jelasnya pembagian tugas dan ;
_pembuatan program pelaksansan

Rurang jelasnya spesifikasi teknis yang
tertulis jelas dan requitmen yang diminta
Rontrak jelas

D3

Kurang  tersedianya  informasi — dan
konsultan perencana (arsitek, ME dan |-
struktur) dalam pelaksanaan provek bagt
subkontraktor

D4

Pemahaman - terhadap  kontrak * kerja
pm\rk _yang hdak sama/
kmem

&)

kourdlmb\

Ds - Bnlum ditentukan \\aktu dan bmml
homunikasi eksternal (laporan, progres {
payment, A/, mmon chmm Tequest. | . -
change approval) untuk saat p
proyek :

D6 K ialisasi had

| schedule {diagram. table, chart; gry ph)

pmcapm-u\ larget-target melalm banluan

dan sering berubsh-ubah

Rencana urutan kerja \ yang ang tidak, scksama :

Belum tersedianya | penetapan mnggn.l- :

| tanggal dimang homunikasi penting akan | -
| dilakukan (rapat- Konstruksi Rontraktor, | .~

| rapat . koordingsi - um pm\ek rnmt

Skala pem!max\ mlm frekucn

M dlmks:sg




variabel mutu
kendala-kendala

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

kod kl |
oae ausu sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi
V1 3 2 2 2 3
V2 3 2 2 2 3
V3 2 2 2 2 2
V4 2 2 2 2 2
V5 3 2 2 2 3
V6 3 3 2 2 3
V7 2 2 3 3 3
V8 2 2 2 3 3
V9 2 3 3 2 2
Total 22 20 20 20 24
a responden 1 22
b responden 2 20
c responden 3 20
d responden 4 20
e responden 5 24
Total Nilai Maksimum 5x9 45
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 22 100
45
Skor 48,88888889




Responden 2

Skor

Skor

Skor

Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Responden 5

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

20
45

44,44444444

Total Skor A

Total Skor B

20
45

44,44444444

Total Skor A

Total Skor B

20
45

44,44444444

Total Skor A

Total Skor B

24
45

53,33333333

100

100

100

100

100

100



Rata - rata 48,88888889 44,44444444 44,44444444 44,44444444 53,33333333
5
47,11111111
variabel mutu
Kode Kausul kendala-kendala | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi
W1 2 2 2 2 2
W2 1 1 1 2 1
W3 3 2 2 3 3
W4 3 2 2 3 3
W5 2 2 2 2 2
W6 3 3 3 3 3
W7 1 1 1 1 1
W8 1 1 1 1 1
Total 16 14 14 17 16
a responden 1 16
b responden 2 14
c responden 3 14
d responden 4 17
e responden 5 16
Total Nilai Maksimum 5x8 40
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 16 100
40
Skor 40




Responden 2

Skor

Skor

Skor

Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Responden 5

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

14
40

35

Total Skor A

Total Skor B

14
40

35

Total Skor A

Total Skor B

17
40

42,5

Total Skor A

Total Skor B

16
40

40

100

100

100

100

100

100



Rata - rata 40 35 35 42,5 40
5
38,5
variabel mutu
Kode Kausul kendala-kendala | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi
X1 2 1 1 2 2
X2 2 2 2 2 2
X3 1 2 1 2 1
X4 2 2 2 2 2
X5 2 1 1 1 2
X6 2 1 2 1 2
Total 11 9 9 10 11
a responden 1 11
b responden 2 9
c responden 3 9
d responden 4 10
e responden 5 11
Total Nilai Maksimum 5x6 30
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 1 100
30
Skor 36,66666667




Responden 2

Skor

Skor

Skor

Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Responden 5

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

30

30

Total Skor A

Total Skor B

30

30

Total Skor A

Total Skor B

10
30

33,33333333

Total Skor A

Total Skor B

11
30

36,66666667

100

100

100

100

100

100



Rata - rata 36,66666667 30 30 33,33333333 36,66666667
5
33,33333333
variabel mutu
Kode Kausul kendala-kendala | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi
Y1 2 2 3 3 3
Y2 3 3 3 3 3
Y3 3 3 3 3 3
Y4 2 3 3 2 3
Total 10 11 12 11 12
a responden 1 10
b responden 2 11
c responden 3 12
d responden 4 11
e responden 5 12
Total Nilai Maksimum 5x4 20
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 10 100
20
Skor 50




Responden 2

Skor

Skor

Skor

Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

11
20

55

Total Skor A

Total Skor B

12
20

60

Total Skor A

Total Skor B

11
20

55

100

100

100

100

100

100



Responden 5

Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 12 100
20
Skor 60
Rata - rata 50 55 60 55 60
5
56
variabel mutu
Kode Klausul kendala-kendala | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi
71 1 1 2 1 2
72 2 2 2 1 2
Z3 1 2 1 2 1
74 2 2 2 2 2
75 2 1 1 2 1
76 1 1 2 1 2
77 1 1 2 1 2
78 2 1 2 1 2
Total 12 11 14 11 14
a responden 1 12
b responden 2 11
c responden 3 14
d responden 4 11
e responden 5 14
Total Nilai Maksimum 5x8 40




Responden 1

Skor

Skor

Skor

Responden 2

Skor

Skor

Skor

Responden 3

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

12
40

30

Total Skor A

Total Skor B

11
40

27,5

Total Skor A

Total Skor B

14
40

35

100

100

100

100



d Responden 4
Skor

Skor

Skor

e Responden 5

Skor

Skor

Skor

Rata - rata

Total Skor A

Total Skor B

11
40

Total Skor A
Total Skor B

14
40

35

30

100

100

100

27,5 35 27,5

35

31



variabel mutu
kendala-kendala

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

kode klausul )
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi
Vi 1 2 2 2 1
V2 1 2 2 2 1
V3 2 1 1 2 2
V4 2 2 2 2 2
V5 1 2 2 2 1
V6 1 1 2 2 1
V7 2 2 1 1 1
V8 2 2 2 1 1
V9 2 1 1 2 2
Total 14 15 15 16 12
a responden 1 14
b responden 2 15
o responden 3 15
d responden 4 16
e responden 5 12
Total Nilai Maksimum 5x9 45




Responden 1

Skor

Skor

Skor

Responden 2

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

14

45

31,11111111

Total Skor A

Total Skor B

15

45

33,33333333

100

100

100

100



Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

15

45

33,33333333

Total Skor A

Total Skor B

16

45

35,55555556

100

100

100

100



e Responden 5

Skor

Skor

Skor

Rata - rata

Total Skor A

Total Skor B

12

45

26,66666667

31,11111111

100

100

33,33333333

33,33333333

35,55555556

26,66666667

32

5



variabel mutu
kendala-kendala

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

kode klausul )
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi
w1 2 2 2 2 2
W2 1 1 1 2 1
w3 1 2 2 1 1
w4 1 2 2 1 1
W5 2 2 2 2 2
W6 1 2 2 1 1
w7 1 1 1 1 1
W8 1 1 1 1 1
Total 10 13 13 11 10
a responden 1 10
b responden 2 13
c responden 3 13
d responden 4 11
e responden 5 10
Total Nilai Maksimum 5x8 40




Responden 1

Skor

Skor

Skor

Responden 2

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

10

40

25

Total Skor A

Total Skor B

13

40

32,5

100

100

100

100



Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

13

40

32,5

Total Skor A

Total Skor B

11

40

27,5

100

100

100

100



e Responden 5

Skor

Skor

Skor

Rata - rata

Total Skor A 100

Total Skor B

10 100

40

25

25 32,5

32,5

27,5

25

28,5



variabel mutu
kendala-kendala

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

kode klausul )
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi

X1 2 1 1 2 2
X2 1 2 2 1 1
X3 1 1 1 2 1
X4 2 2 2 1 1
X5 1 2 1 2 1
X6 2 2 1 1 2

Total 9 10 8 9 8
a responden 1 9
b responden 2 10
c responden 3 8
d responden 4 9
e responden 5 8

Total Nilai Maksimum 5x6 30




Responden 1

Skor

Skor

Skor

Responden 2

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

30

30

Total Skor A

Total Skor B

10

30

33,33333333

100

100

100

100



Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

8

30

26,66666667

Total Skor A

Total Skor B

30

30

100

100

100

100



Total

e Responden 5
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 8 100
30
Skor 26,66666667
Rata - rata 30 33,33333333 26,66666667 30 26,66666667
5
29,33333333
variabel mutu
Kode Klausul kendala-kendala | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi
Y1 2 2 1 1 1
Y2 1 1 1 1 1
Y3 2 2 2 2 2
Y4 2 1 1 2 1
7 6 5 6 5




™ O o T 9

responden 1
responden 2
responden 3
responden 4
responden 5

Total Nilai Maksimum

Responden 1

Skor

Skor

Skor

Responden 2

Skor

Skor

Skor

7
6
5
6
5
5x4
Total Skor A
Total Skor B
7
20
35
Total Skor A
Total Skor B
6
20
30

100

100

100

100

20



Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4
Skor

Skor

Skor

Total Skor A 100

Total Skor B

100

20

25

Total Skor A

100
Total Skor B

100

20

30



e Responden 5

Skor

Skor

Skor

Rata - rata

Total Skor A

Total Skor B

20

25

35

100

100

30

25

30

25

29



variabel mutu
kendala-kendala

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

kode klausul )
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5
komunikasi

Z1 1 1 2 1 2
Z2 2 1 2 1 1
Z3 1 2 1 2 1
74 2 1 2 1 1
Z5 1 2 1 1 2
26 1 1 2 2 1
7 1 1 1 1 1
8 2 1 1 1 2

Total 11 10 12 10 11
a responden 1 11
b responden 2 10
c responden 3 12
d responden 4 10
e responden 5 11

Total Nilai Maksimum 5x8 40




Responden 1

Skor

Skor

Skor

Responden 2

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

11

40

27,5

Total Skor A

Total Skor B

10

40

25

100

100

100

100



Responden 3

Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Total Skor A

Total Skor B

12

40

30

Total Skor A

Total Skor B

10

40

25

100

100

100

100



e Responden 5

Skor

Skor

Skor

Rata - rata

Total Skor A 100

Total Skor B

1 100

40

27,5

27,5 25

30

25

27,5

27



variabel mutu
kendala-kendala

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

kod kl |
ode ausu sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5 responden 6 responden 7 responden 8 responden 9 responden 10
komunikasi
V1 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1
V2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1
V3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2
V4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
V5 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1
V6 3 3 2 2 3 1 1 2 2 1
V7 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1
V8 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1
V9 2 3 3 2 2 2 1 1 2 2
Total 22 20 20 20 24 14 15 15 16 12
a responden 1 22
b responden 2 20
c responden 3 20
d responden 4 20
e responden 5 24
f responden 6 14
g responden 7 15
h responden 8 15
i responden 9 16
j responden 10 12
Total Nilai Maksimum 10x9 90
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 22 100
90
Skor 24,44444444
b Responden 2
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 20 100

90




Skor

Responden 3
Skor

Skor

Skor

Responden 4
Skor

Skor

Skor

Responden 5

Skor

Skor

Skor

Responden 6
Skor

Skor

Skor

22,22222222

Total Skor A

Total Skor B

20
El]

22,22222222

Total Skor A

Total Skor B

20
90

22,22222222

Total Skor A

Total Skor B

24
90

26,66666667

Total Skor A

Total Skor B

14
90

15,55555556

100

100

100

100

100

100

100



g Responden 7
Skor

Skor

Skor

h Responden 8
Skor

Skor

Skor

i Responden 9

Skor

Skor

Skor

j Responden 10
Skor

Skor

Skor

Rata - rata

Total Skor A

Total Skor B

15
90

16,66666667

Total Skor A

Total Skor B

15
90

16,66666667

Total Skor A

Total Skor B

16
90

17,77777778

Total Skor A

Total Skor B

12
90

13,33333333

24,44444444

100

100

100

100

100

100

100

22,22222222

22,22222222

22,22222222

26

66667

15,55555556

16,66666667

16,66666667

17,77777778

13,33333333

19,77777778

10



variabel mutu
kendala-kendala

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

kod kl |
ode ausu sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5 responden 6 responden 7 responden 8 responden 9 responden 10
komunikasi
W1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
W2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
W3 3 2 2 3 3 1 2 2 1 1
W4 3 2 2 3 3 1 2 2 1 1
W5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
W6 3 3 3 3 3 1 2 2 1 1
W7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
W8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 16 14 14 17 16 10 13 13 11 10
a responden 1 16
b responden 2 14
c responden 3 14
d responden 4 17
e responden 5 16
f responden 6 10
g responden 7 13
h responden 8 13
i responden 9 11
j responden 10 10
Total Nilai Maksimum 10x8 80
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 16 100
80
Skor 20
b Responden 2
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 14 100

80




Skor

Responden 3
Skor

Skor

Skor

Responden 4

Skor

Skor

Skor

Responden 5
Skor

Skor

Skor

Responden 6

Skor

Skor

Skor

17,5

Total Skor A

Total Skor B

14
80

17,5

Total Skor A

Total Skor B

17
80

21,25

Total Skor A

Total Skor B

16
80

20

Total Skor A

Total Skor B

10
80

12,5

100

100

100

100

100

100

100



g Responden 7
Skor

Skor

Skor

h Responden 8
Skor

Skor

Skor

i Responden 9

Skor

Skor

Skor

j Responden 10
Skor

Skor

Skor

Rata - rata

Total Skor A

Total Skor B

13
80

16,25

Total Skor A

Total Skor B

13
80

16,25

Total Skor A

Total Skor B

11
80

13,75

Total Skor A

Total Skor B

10
80

12,5

20

100

100

100

100

100

100

100

17,5 17,5 21,25

20

12,5

16,25

16,25

13,75

12,5

10



16,75

variabel mutu
kendala-kendala

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

hasil pendapat

kod kl |
ode ausu sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5 responden 6 responden 7 responden 8 responden 9 responden 10
komunikasi
X1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2
X2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1
X3 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1
X4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
X5 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1
X6 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2
Total 11 9 9 10 11 9 10 8 9 8
a responden 1 11
b responden 2 9
c responden 3 9
d responden 4 10
e responden 5 11
f responden 6 9
g responden 7 10
h responden 8 8
i responden 9 9
j responden 10 8
Total Nilai Maksimum 10x6 60
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 11 100
60
Skor 18,33333333
b Responden 2
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 9 100

60




Skor

Responden 3
Skor

Skor

Skor

Responden 4
Skor

Skor

Skor

Responden 5

Skor

Skor

Skor

Responden 6

Skor

Skor

Skor

Responden 7

Total Skor B

Total Skor B

Total Skor A

Total Skor A

15

Total Skor A

100
60

15

Total Skor A

10
60

100

16,66666667

100
Total Skor B

11
60

100

18,33333333

100
Total Skor B

60

15



Skor

Skor

Skor

h Responden 8
Skor

Skor

Skor

i Responden 9

Skor

Skor

Skor

j Responden 10
Skor

Skor

Skor

Rata - rata

Total Skor A

Total Skor B

10
60

16,66666667

Total Skor A

Total Skor B

8
60

13,33333333

Total Skor A

Total Skor B

60

15

Total Skor A

Total Skor B

8
60

13,33333333

18,33333333

100

100

100

100

100

100

100

15 15 16,66666667 18,33333333

15

16,66666667

13,33333333

15

13,33333333

15,66666667

10



variabel mutu
Kod W | kendala-kendala | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat
ode ausu
sistem responden 1 responden 2 responden 3 responden 4 responden 5 responden 6 responden 7 responden 8 responden 9 responden 10
komunikasi
Y1 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1
Y2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1
Y3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Y4 2 3 3 2 3 2 1 1 2 1
Total 10 11 12 11 12 7 6 5 6 5
a responden 1 10
b responden 2 11
c responden 3 12
d responden 4 11
e responden 5 12
f responden 6 7
g responden 7 6
h responden 8 5
i responden 9 6
j responden 10 5
Total Nilai Maksimum 10x4 40
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 10 100
40
Skor 25
b Responden 2
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 1 100
40
Skor 27,5
c Responden 3
Chmr Total Skor A 100




Skor

Skor

Responden 4
Skor

Skor

Skor

Responden 5
Skor

Skor

Skor

Responden 6

Skor

Skor

Skor

Responden 7

Skor

Qlenr

Total Skor B

12
40

30

Total Skor A

Total Skor B

11
40

27,5

Total Skor A

Total Skor B

12
40

30

Total Skor A

Total Skor B

40

17,5

Total Skor A

Total Skor B

100

100

100

100

100

100

100



40

sistem
komunikasi

responden 1

responden 2

responden 3

responden 4

responden 5

responden 6

responden 7

responden 8

responden 9

Skor 15
h Responden 8
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 5 100
40
Skor 12,5
i Responden 9
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 6 100
40
Skor 15
j Responden 10
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor > 100
40
Skor 12,5
Rata - rata 25 27,5 30 27,5 30 17,5 15 12,5 15 12,5
10
21,25
variabel mutu
Kode Kausul kendala-kendala | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat | hasil pendapat
usu

responden 10




Z1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2
72 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1
73 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1
74 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1
75 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
76 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1
Y44 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1
78 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2
Total 12 11 14 11 14 11 10 12 10 11
a responden 1 12
b responden 2 11
c responden 3 14
d responden 4 11
e responden 5 14
f responden 6 11
g responden 7 10
h responden 8 12
i responden 9 10
j responden 10 11
Total Nilai Maksimum 10x8 80
a Responden 1
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 12 100
80
Skor 15
b Responden 2
Skor Total Skor A 100
Total Skor B
Skor 11 100
80
Skor 13,75
c Responden 3
Skor Total Skor A 100

Total Skor B




Skor

Skor

Responden 4
Skor

Skor

Skor

Responden 5

Skor

Skor

Skor

Responden 6
Skor

Skor

Skor

Responden 7
Skor

Skor

14
80

17,5

Total Skor A

Total Skor B

11
80

13,75

Total Skor A

Total Skor B

14
80

17,5

Total Skor A

Total Skor B

11
80

13,75

Total Skor A

Total Skor B

10
80

100

100

100

100

100

100

100

100

100



h Responden 8

i Responden 9

Rata - rata

Skor

Skor

Skor

Skor

Skor

Skor

Skor

Responden 10

Skor

Skor

Skor

12,5

Total Skor A

Total Skor B

12
80

15

Total Skor A

Total Skor B

10
80

12,5

Total Skor A

Total Skor B

11
80

13,75

15

100

100

100

100

100

13,75 17,5 13,75

17,5

13,75

12,5

15

12,5

13,75

14,5

10



Kode

Kategori

Variabel Risiko
Terhadap Sistem
Manajemen
Komunikasi

hasil pendapat
responden 1

hasil pendapat
responden 2

hasil pendapat
responden 3

hasil pendapat
responden 4

hasil pendapat
responden 5

Al

A2

A3

A4

A5

Ab

A7

A8

A9

Al10

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8




Total Nilai Mean

Total Nilai Mean

Total Nilai Mean

1x4 2x3 3x3 4x4 5x4
1 2 3 4 5
4 6 9 16 20
15
3,666666667
1x3 2X2 3x2 4x3 5x3
1 2 3 4 5
3 4 6 12 15
15
2,666666667
1x4 2x3 3x4 4x4 5x4
1 2 3 4 5
4 6 12 16 20
15

3,866666667



Kode

Kategori

Variabel Risiko
Terhadap Sistem
Manajemen
Komunikasi

hasil pendapat
responden 1

hasil pendapat
responden 2

hasil pendapat
responden 3

hasil pendapat
responden 4

hasil pendapat
responden 5

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11l

B12

B13




Kode

Kategori

Variabel Risiko
Terhadap Sistem
Manajemen
Komunikasi

hasil pendapat
responden 1

hasil pendapat
responden 2

hasil pendapat
responden 3

hasil pendapat
responden 4

hasil pendapat
responden 5

Cl

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

Cl1

C12

C13

Cl4

Total Nilai Mean

1x5 2x3 3x3 4x3 5x4
1 2 3 4 5
5 6 9 12 20
15

3,466666667




Kode

Kategori

Variabel Risiko
Terhadap Sistem
Manajemen
Komunikasi

hasil pendapat
responden 1

hasil pendapat
responden 2

hasil pendapat
responden 3

hasil pendapat
responden 4

hasil pendapat
responden 5

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8




Kode

Kategori

Variabel Risiko
Terhadap Sistem
Manajemen
Komunikasi

hasil pendapat
responden 1

hasil pendapat
responden 2

hasil pendapat
responden 3

hasil pendapat
responden 4

hasil pendapat
responden 5

Al

A2

A3

A4

A5

Ab

A7

A8

A9

Al10

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8




Kode

Kategori

Variabel Risiko
Terhadap Sistem
Manajemen
Komunikasi

hasil pendapat
responden 1

hasil pendapat
responden 2

hasil pendapat
responden 3

hasil pendapat
responden 4

hasil pendapat
responden 5

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11l

B12

B13

Total Nilai Mean

1x2 2x3 3x3 4x2 5x3
1 2 3 4 5
2 6 9 8 15
15

2,666666667




Total Nilai Mean

1x3

2x4

3x4

4x3

5x4

12

12

20

3,666666667

15

Kode Kategori

Variabel Risiko
Terhadap Sistem
Manajemen
Komunikasi

hasil pendapat
responden 1

hasil pendapat
responden 2

hasil pendapat
responden 3

hasil pendapat
responden 4

hasil pendapat
responden 5

Cl

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

Cl1

C12

C13

Cl4




Total Nilai Mean

1x4 2x4 3x4 4x3 5x4
1 2 3 4 5
4 8 12 12 20
15
3,733333333

Kode

Kategori

Variabel Risiko
Terhadap Sistem
Manajemen
Komunikasi

hasil pendapat
responden 1

hasil pendapat
responden 2

hasil pendapat
responden 3

hasil pendapat
responden 4

hasil pendapat
responden 5

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8




