
 

Lampiran Pengantar 



 

Lampiran Surat Balasan 



 

Lampiran Responden Kontraktor 1 



 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 2 



 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 3 



 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 4 



 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 5 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 1 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 2 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 3 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 4 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 5 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 1 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 2 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 3 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 4 



 



 



 

Lampiran Responden SubKontraktor 5 



 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 1 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 2 



 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 3 



 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 4 



 



 



 

Lampiran Responden Kontraktor 5 



 



 

s 



kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

V1 3 2 2 2 3

V2 3 2 2 2 3

V3 2 2 2 2 2

V4 2 2 2 2 2

V5 3 2 2 2 3

V6 3 3 2 2 3

V7 2 2 3 3 3

V8 2 2 2 3 3

V9 2 3 3 2 2

Total 22 20 20 20 24

a responden 1 22

b responden 2 20

c responden 3 20

d responden 4 20

e responden 5 24

Total Nilai Maksimum 5 x 9 45

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

22

45

100

100

Skor

Skor

Skor 48,88888889



b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

20

45

c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

20

45

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

20

45

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

24

45
Skor 100

Skor 53,33333333

Skor 100

Skor 100

Skor 44,44444444

Skor 44,44444444

Skor 100

Skor 100

Skor 44,44444444

Skor 100

Skor 100

Skor 100



Rata - rata 48,88888889 44,44444444 44,44444444 44,44444444 53,33333333

47,11111111

kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

W1 2 2 2 2 2

W2 1 1 1 2 1

W3 3 2 2 3 3

W4 3 2 2 3 3

W5 2 2 2 2 2

W6 3 3 3 3 3

W7 1 1 1 1 1

W8 1 1 1 1 1

Total 16 14 14 17 16

a responden 1 16

b responden 2 14

c responden 3 14

d responden 4 17

e responden 5 16

Total Nilai Maksimum 5 x 8 40

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

16

40

5

Skor 100

Skor 100

Skor 40



b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

14

40

c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

14

40

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

17

40

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

16

40

Skor 100

Skor 100

Skor 40

Skor 100

Skor 100

Skor 42,5

Skor 100

Skor 100

Skor 35

Skor 100

Skor 100

Skor 35



Rata - rata 40 35 35 42,5 40

38,5

kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

X1 2 1 1 2 2

X2 2 2 2 2 2

X3 1 2 1 2 1

X4 2 2 2 2 2

X5 2 1 1 1 2

X6 2 1 2 1 2

Total 11 9 9 10 11

a responden 1 11

b responden 2 9

c responden 3 9

d responden 4 10

e responden 5 11

Total Nilai Maksimum 5 x 6 30

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

11

30

5

Skor 100

Skor 100

Skor 36,66666667



b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

9

30

c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

9

30

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

10

30

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

11

30

Skor 100

Skor 100

Skor 36,66666667

Skor 100

Skor 100

Skor 33,33333333

Skor 100

Skor 100

Skor 30

Skor 100

Skor 100

Skor 30



Rata - rata 36,66666667 30 30 33,33333333 36,66666667

33,33333333

kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

Y1 2 2 3 3 3

Y2 3 3 3 3 3

Y3 3 3 3 3 3

Y4 2 3 3 2 3

Total 10 11 12 11 12

a responden 1 10

b responden 2 11

c responden 3 12

d responden 4 11

e responden 5 12

Total Nilai Maksimum 5 x 4 20

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

10

20

5

Skor 100

Skor 100

Skor 50



b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

11

20

c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

12

20

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

11

20

Skor 100

Skor 100

Skor 55

Skor 100

Skor 100

Skor 60

Skor 100

Skor 100

Skor 55



e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

12

20

Rata - rata 50 55 60 55 60

56

kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

Z1 1 1 2 1 2

Z2 2 2 2 1 2

Z3 1 2 1 2 1

Z4 2 2 2 2 2

Z5 2 1 1 2 1

Z6 1 1 2 1 2

Z7 1 1 2 1 2

Z8 2 1 2 1 2

Total 12 11 14 11 14

a responden 1 12

b responden 2 11

c responden 3 14

d responden 4 11

e responden 5 14

Total Nilai Maksimum 5 x 8 40

5

Skor 100

Skor 100

Skor 60



a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

12

40

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

11

40

c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

14

40

Skor 100

Skor 100

Skor 35

Skor 100

Skor 100

Skor 27,5

Skor 100

Skor 100

Skor 30



d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

11

40

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

14

40

Rata - rata 30 27,5 35 27,5 35

31

5

Skor 100

Skor 100

Skor 35

Skor 100

Skor 100

Skor 27,5



kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

V1 1 2 2 2 1

V2 1 2 2 2 1

V3 2 1 1 2 2

V4 2 2 2 2 2

V5 1 2 2 2 1

V6 1 1 2 2 1

V7 2 2 1 1 1

V8 2 2 2 1 1

V9 2 1 1 2 2

Total 14 15 15 16 12

a responden 1 14

b responden 2 15

c responden 3 15

d responden 4 16

e responden 5 12

Total Nilai Maksimum 5 x 9 45



a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

14

45

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

15

45

Skor 100

Skor 100

Skor 31,11111111

Skor 100

Skor 100

Skor 33,33333333



c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

15

45

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

16

45

Skor 100

Skor 100

Skor 33,33333333

Skor 100

Skor 100

Skor 35,55555556



e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

12

45

Rata - rata 31,11111111 33,33333333 33,33333333 35,55555556 26,66666667

32

Skor 100

Skor 100

Skor 26,66666667

5



kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

W1 2 2 2 2 2

W2 1 1 1 2 1

W3 1 2 2 1 1

W4 1 2 2 1 1

W5 2 2 2 2 2

W6 1 2 2 1 1

W7 1 1 1 1 1

W8 1 1 1 1 1

Total 10 13 13 11 10

a responden 1 10

b responden 2 13

c responden 3 13

d responden 4 11

e responden 5 10

Total Nilai Maksimum 5 x 8 40



a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

10

40

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

13

40

Skor 100

Skor 100

Skor 32,5

Skor 100

Skor 100

Skor 25



c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

13

40

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

11

40

Skor 100

Skor 100

Skor 27,5

Skor 100

Skor 100

Skor 32,5



e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

10

40

Rata - rata 25 32,5 32,5 27,5 25

28,5

5

Skor 100

Skor 100

Skor 25



kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

X1 2 1 1 2 2

X2 1 2 2 1 1

X3 1 1 1 2 1

X4 2 2 2 1 1

X5 1 2 1 2 1

X6 2 2 1 1 2

Total 9 10 8 9 8

a responden 1 9

b responden 2 10

c responden 3 8

d responden 4 9

e responden 5 8

Total Nilai Maksimum 5 x 6 30



a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

9

30

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

10

30

Skor 100

Skor 100

Skor 30

Skor 100

Skor 100

Skor 33,33333333



c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

8

30

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

9

30

Skor 100

Skor 100

Skor 26,66666667

Skor 100

Skor 100

Skor 30



e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

8

30

Rata - rata 30 33,33333333 26,66666667 30 26,66666667

29,33333333

kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

Y1 2 2 1 1 1

Y2 1 1 1 1 1

Y3 2 2 2 2 2

Y4 2 1 1 2 1

Total 7 6 5 6 5

Skor 100

Skor 100

Skor 26,66666667

5



a responden 1 7

b responden 2 6

c responden 3 5

d responden 4 6

e responden 5 5

Total Nilai Maksimum 5 x 4 20

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

7

20

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

6

20

Skor 100

Skor 100

Skor 30

Skor 100

Skor 100

Skor 35



c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

5

20

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

6

20

Skor 100

Skor 100

Skor 30

Skor 100

Skor 100

Skor 25



e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

5

20

Rata - rata 35 30 25 30 25

29

5

Skor 100

Skor 100

Skor 25



kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

Z1 1 1 2 1 2

Z2 2 1 2 1 1

Z3 1 2 1 2 1

Z4 2 1 2 1 1

Z5 1 2 1 1 2

Z6 1 1 2 2 1

Z7 1 1 1 1 1

Z8 2 1 1 1 2

Total 11 10 12 10 11

a responden 1 11

b responden 2 10

c responden 3 12

d responden 4 10

e responden 5 11

Total Nilai Maksimum 5 x 8 40



a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

11

40

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

10

40

Skor 100

Skor 100

Skor 27,5

Skor 100

Skor 100

Skor 25



c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

12

40

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

10

40

Skor 100

Skor 100

Skor 30

Skor 100

Skor 100

Skor 25



e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

11

40

Rata - rata 27,5 25 30 25 27,5

27

5

Skor 100

Skor 100

Skor 27,5



kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

hasil pendapat 

responden 6

hasil pendapat 

responden 7

hasil pendapat 

responden 8

hasil pendapat 

responden 9

hasil pendapat 

responden 10

V1 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1

V2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1

V3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2

V4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

V5 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1

V6 3 3 2 2 3 1 1 2 2 1

V7 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1

V8 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1

V9 2 3 3 2 2 2 1 1 2 2

Total 22 20 20 20 24 14 15 15 16 12

a responden 1 22

b responden 2 20

c responden 3 20

d responden 4 20

e responden 5 24

f responden 6 14

g responden 7 15

h responden 8 15

i responden 9 16

j responden 10 12

Total Nilai Maksimum 10 x 9 90

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

22

90

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

20

90

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 24,44444444



c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

20

90

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

20

90

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

24

90

f Responden 6

Total Skor A

Total Skor B

14

90

15,55555556

Skor 100

Skor 100

Skor

Skor 100

Skor 26,66666667

Skor 100

Skor 100

Skor 22,22222222

Skor 22,22222222

Skor 22,22222222

Skor 100

Skor 100

Skor 100



g Responden 7

Total Skor A

Total Skor B

15

90

h Responden 8

Total Skor A

Total Skor B

15

90

i Responden 9

Total Skor A

Total Skor B

16

90

j Responden 10

Total Skor A

Total Skor B

12

90

Rata - rata 24,44444444 22,22222222 22,22222222 22,22222222 26,66666667 15,55555556 16,66666667 16,66666667 17,77777778 13,33333333

19,77777778

Skor 100

Skor 100

Skor 13,33333333

Skor 100

Skor 100

Skor 17,77777778

Skor 100

Skor 100

Skor 16,66666667

Skor 100

Skor 100

Skor 16,66666667

10



kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

hasil pendapat 

responden 6

hasil pendapat 

responden 7

hasil pendapat 

responden 8

hasil pendapat 

responden 9

hasil pendapat 

responden 10

W1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

W2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1

W3 3 2 2 3 3 1 2 2 1 1

W4 3 2 2 3 3 1 2 2 1 1

W5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

W6 3 3 3 3 3 1 2 2 1 1

W7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

W8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total 16 14 14 17 16 10 13 13 11 10

a responden 1 16

b responden 2 14

c responden 3 14

d responden 4 17

e responden 5 16

f responden 6 10

g responden 7 13

h responden 8 13

i responden 9 11

j responden 10 10

Total Nilai Maksimum 10 x 8 80

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

16

80

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

14

80

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 20



c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

14

80

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

17

80

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

16

80

f Responden 6

Total Skor A

Total Skor B

10

80

100

100

12,5

Skor 100

Skor 100

Skor 20

Skor

Skor

Skor

Skor 100

Skor 100

Skor 21,25

Skor 100

Skor 100

Skor 17,5

Skor 17,5



g Responden 7

Total Skor A

Total Skor B

13

80

h Responden 8

Total Skor A

Total Skor B

13

80

i Responden 9

Total Skor A

Total Skor B

11

80

j Responden 10

Total Skor A

Total Skor B

10

80

Rata - rata 20 17,5 17,5 21,25 20 12,5 16,25 16,25 13,75 12,5

Skor 16,25

Skor 100

Skor 100

Skor 12,5

10

100

100

16,25

100

100

13,75

100

Skor

Skor

Skor

Skor

Skor

Skor

Skor

Skor 100



16,75

kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

hasil pendapat 

responden 6

hasil pendapat 

responden 7

hasil pendapat 

responden 8

hasil pendapat 

responden 9

hasil pendapat 

responden 10

X1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2

X2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1

X3 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1

X4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

X5 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1

X6 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2

Total 11 9 9 10 11 9 10 8 9 8

a responden 1 11

b responden 2 9

c responden 3 9

d responden 4 10

e responden 5 11

f responden 6 9

g responden 7 10

h responden 8 8

i responden 9 9

j responden 10 8

Total Nilai Maksimum 10 x 6 60

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

11

60

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

9

60

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 18,33333333



c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B

9

60

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

10

60

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

11

60

f Responden 6

Total Skor A

Total Skor B

9

60

g Responden 7

Skor 100

Skor 100

Skor 15

Skor 100

Skor 100

Skor 18,33333333

Skor 100

Skor 100

Skor 16,66666667

Skor 100

Skor 100

Skor 15

Skor 15



Total Skor A

Total Skor B

10

60

h Responden 8

Total Skor A

Total Skor B

8

60

i Responden 9

Total Skor A

Total Skor B

9

60

j Responden 10

Total Skor A

Total Skor B

8

60

Rata - rata 18,33333333 15 15 16,66666667 18,33333333 15 16,66666667 13,33333333 15 13,33333333

15,66666667

Skor 100

Skor 100

Skor 13,33333333

Skor 100

Skor 100

Skor 15

Skor 100

Skor 100

Skor 13,33333333

Skor 100

Skor 100

Skor 16,66666667

10



kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

hasil pendapat 

responden 6

hasil pendapat 

responden 7

hasil pendapat 

responden 8

hasil pendapat 

responden 9

hasil pendapat 

responden 10

Y1 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1

Y2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1

Y3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

Y4 2 3 3 2 3 2 1 1 2 1

Total 10 11 12 11 12 7 6 5 6 5

a responden 1 10

b responden 2 11

c responden 3 12

d responden 4 11

e responden 5 12

f responden 6 7

g responden 7 6

h responden 8 5

i responden 9 6

j responden 10 5

Total Nilai Maksimum 10 x 4 40

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

10

40

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

11

40

c Responden 3

Total Skor A
Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 27,5

Skor 100

Skor 100

Skor 25



Total Skor B

12

40

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

11

40

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

12

40

f Responden 6

Total Skor A

Total Skor B

7

40

g Responden 7

Total Skor A

Total Skor B

6

Skor 30

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 17,5

Skor 100

Skor 100

Skor 27,5

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 30



40

h Responden 8

Total Skor A

Total Skor B

5

40

i Responden 9

Total Skor A

Total Skor B

6

40

j Responden 10

Total Skor A

Total Skor B

5

40

Rata - rata 25 27,5 30 27,5 30 17,5 15 12,5 15 12,5

21,25

kode klausul

variabel mutu 

kendala-kendala 

sistem 

komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

hasil pendapat 

responden 6

hasil pendapat 

responden 7

hasil pendapat 

responden 8

hasil pendapat 

responden 9

hasil pendapat 

responden 10

Skor 100

Skor 100

Skor 12,5

Skor 100

Skor 100

Skor 15

Skor 100

Skor 100

Skor 12,5

Skor 100

Skor 15

10



Z1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2

Z2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1

Z3 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1

Z4 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1

Z5 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2

Z6 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1

Z7 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1

Z8 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2

Total 12 11 14 11 14 11 10 12 10 11

a responden 1 12

b responden 2 11

c responden 3 14

d responden 4 11

e responden 5 14

f responden 6 11

g responden 7 10

h responden 8 12

i responden 9 10

j responden 10 11

Total Nilai Maksimum 10 x 8 80

a Responden 1

Total Skor A

Total Skor B

12

80

b Responden 2

Total Skor A

Total Skor B

11

80

c Responden 3

Total Skor A

Total Skor B
Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 13,75

Skor 100

Skor 100

Skor 15



14

80

d Responden 4

Total Skor A

Total Skor B

11

80

e Responden 5

Total Skor A

Total Skor B

14

80

f Responden 6

Total Skor A

Total Skor B

11

80

g Responden 7

Total Skor A

Total Skor B

10

80

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 100

Skor 13,75

Skor 100

Skor 100

Skor 17,5

Skor 100

Skor 100

Skor 13,75

Skor 100

Skor 17,5



h Responden 8

Total Skor A

Total Skor B

12

80

i Responden 9

Total Skor A

Total Skor B

10

80

j Responden 10

Total Skor A

Total Skor B

11

80

Rata - rata 15 13,75 17,5 13,75 17,5 13,75 12,5 15 12,5 13,75

14,5

10

Skor 100

Skor 100

Skor 13,75

Skor 100

Skor 100

Skor 12,5

Skor 100

Skor 100

Skor 15

Skor 12,5



Kode Kategori

Variabel Risiko 

Terhadap Sistem 

Manajemen 

Komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8 4 3 3 4 4

A9

A10 3 2 2 3 3

A11

A12

A13

A14

A15

A16 4 3 4 4 4

A17

A18



Total Nilai Mean = 1 x 4 2 x 3 3 x 3 4 x 4 5 x 4

1 2 3 4 5

= 4 6 9 16 20

= 3,666666667

Total Nilai Mean 1 x 3 2 x 2 3 x 2 4 x 3 5 x 3

1 2 3 4 5

3 4 6 12 15

= 2,666666667

Total Nilai Mean = 1 x 4 2 x 3 3 x 4 4 x 4 5 x 4

1 2 3 4 5

= 4 6 12 16 20

= 3,866666667

15

15

15



Kode Kategori

Variabel Risiko 

Terhadap Sistem 

Manajemen 

Komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13



Kode Kategori

Variabel Risiko 

Terhadap Sistem 

Manajemen 

Komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

C11

C12

C13

C14 5 3 3 3 4

Total Nilai Mean = 1 x 5 2 x 3 3 x 3 4 x 3 5 x 4

1 2 3 4 5

= 5 6 9 12 20

= 3,466666667

15



Kode Kategori

Variabel Risiko 

Terhadap Sistem 

Manajemen 

Komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8



Kode Kategori

Variabel Risiko 

Terhadap Sistem 

Manajemen 

Komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

A18



Kode Kategori

Variabel Risiko 

Terhadap Sistem 

Manajemen 

Komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

B1

B2 2 3 3 2 3

B3 3 4 4 3 4

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

Total Nilai Mean = 1 x 2 2 x 3 3 x 3 4 x 2 5 x 3

1 2 3 4 5

= 2 6 9 8 15

= 2,666666667

15



Total Nilai Mean = 1 x 3 2 x 4 3 x 4 4 x 3 5 x 4

1 2 3 4 5

= 3 8 12 12 20

= 3,666666667

Kode Kategori

Variabel Risiko 

Terhadap Sistem 

Manajemen 

Komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

C1 4 4 4 3 4

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

C11

C12

C13

C14

15



Total Nilai Mean = 1 x 4 2 x 4 3 x 4 4 x 3 5 x 4

1 2 3 4 5

= 4 8 12 12 20

= 3,733333333

Kode Kategori

Variabel Risiko 

Terhadap Sistem 

Manajemen 

Komunikasi

hasil pendapat 

responden 1

hasil pendapat 

responden 2

hasil pendapat 

responden 3

hasil pendapat 

responden 4

hasil pendapat 

responden 5

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

15


