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Abstrak

Pada proyek di Gedung Science Universitas Negeri Surabaya, kontraktor
tidak mengerjakan sendiri pekerjaan plafon, tetapi menyerahkannya kepada
subkontraktor. Dalam proyek ini, jika tidak dikelola dengan baik maka sangat
memungkinkan terjadinya risiko pada pekerjaan yang disubkonkan karena akan
mengakibatkan pekerjaan proyek menjadi kurang baik. Sehingga dapat
mengakibatkan penurunan produktivitas tenaga kerja, kualitas pekerja dan
terlambatnya waktu pelaksanaan. Komunikasi diutamakan pada proyek ini, karena
selalu berkaitan dalam mendukung kesuksesan pelaksanaan kontruksi.

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan dengan menggunakan matriks
probabilitas untuk mengindentifikasi faktor penyebab, dampak dan solusinya.
Selanjutnya mencari variabel mutu, menetapkan variabel mutu dan menentukan
presentase mutu terendah menggunakan skala linkert.

Dari hasil presentase mutu terendah didapatkan Klausul Pengukuran,
Analisa dan Peningkatan dengan persentase terendah yaitu 14,5%. Dan dilanjutkan
wawancara dengan pakar, untuk prosedur sistem manajemen komunikasi
diantaranya pengambilan keputusan terhadap penetapan schedule.

KATA KUNCI : Manajemen Risiko, Manajemen Mutu.
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Abstract

In the project at the Science Building of Universitas Negeri Surabaya, the
contractor does not do the ceiling work himself, but hands it over to the
subcontractor. In this project, if it is not well managed it is possible to risk the work
being subcontracted because it will result in poor project work. So it can lead to
decreased labor productivity, worker quality and late implementation time.
Communication is prioritized on this project, as it is always related to supporting the
successful implementation of construction.

The execution of this research is done by using probability matrix to identify
the causal factor, its impact and its solution. Next look for the quality variable, set
the quality variable and determine the lowest quality percentage using the linkert
scale.

From the result of the lowest quality percentage obtained the clause
measurement, analysis and improvement with percentage 14,5%. And continued
with expert interviews, for communication management system procedures such as
decision making on the determination of the schedule.

KEYWORDS: Risk Management, Quality Management.
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