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MOTTO  

 

“Apapun jalan yang sudah kamu pilih lalukan yang terbaik dan jalani dengan menjadi dirimu dengan 

versi terbaik maka hasil yang terbaik akan mengikutimu. Semua orang akan sukses dengan caranya 

masing-masing. Jangan putus asa, terus berjalan dan fokus pada tujuanmu” 

-Amelia Zulita Purnama- 

 

“Ketika sesuatu tidak berjalan dengan lancar, daripada mencaci diri sendiri, lebih baik katakan, “Okay, ini 

telah terjadi saat ini, jadi untuk ke depannya, aku akan melakukannya dengan lebih baik”. Ada yang 

bilang bahwa kegagalan adalah batu loncatan untuk kesuksesan yang berikutnya. Jika sesuatu berjalan 

dengan lancar, kamu harus berkata, “Sungguh, aku memang melakukannya dengan baik. Aku adalah 

orang yang hebat, aku adalah yang terbaik”. Dengan ini, saya harap kalian semua bisa mencintai diri 

sendiri” 

-Kim Seok Jin- 
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ABSTRACT 

COMPARISON ANALYSIS OF ONLINE PROMOTION AND QUALITY OF SERVICE TO 

PURCHASE DECISIONS  

(CASE STUDY OF ONLINE SHOPEE AND LAZADA SHOPPING APPLICATIONS IN 

SURABAYA)  

Amelia Zulita Purnama Sari 

 Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

 Email : ameliapurnama28@gmail.com 

 

In this era, there are many online shopping applications that can make it easier to shop for various 

products. Especially with the condition of the Covid-19 pandemic where we seem to be faced with a 

situation where there is no other choice for us (the public) to choose online shopping instead of coming 

directly to markets or shops that have a greater risk of being exposed to Covid-19. This study aims to 

determine the difference between Online Promotion and Service Quality on Purchase Decisions on 

Shopee and Lazada online shopping applications. This study uses quantitative methods with survey 

research using questionnaires with a sample of 100 respondents who have shopped at Shopee and Lazada 

at least 2 times in the Suarabaya area which is distributed through the Whatsapp application with the help 

of friends and relatives who are in Surabaya. The sampling method used in this research is purposive 

sampling using non-random sampling technique. For processing the questionnaire data that has been 

distributed using the SPSS 24 application. The results of this study indicate that there is a difference 

between Online Promotion and Service Quality on Purchase Decisions for Shopee and Lazada online 

shopping applications in Surabaya. And both of these variables have an effect on the Purchase Decision 

of Shopee and Lazada. Therefore, it is hoped that in the future, online promotions will be further 

improved in the form of cashback and free shipping and service quality in the form of providing real pict 

photos. 

Keywords : Online Promotion, Service Quality, Purchase Decision 
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ABSTRAK  

ANALISIS KOMPARASI PROMOSI ONLINE DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 (STUDI KASUS APLIKASI BELANJA ONLINE SHOPEE DAN LAZADA DI SURABAYA)  

Amelia Zulita Purnama Sari  

Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

 Email : ameliapurnama28@gmail.com 

 

Pada era ini banyak bermunculan aplikasi belanja online yang dapat mempermudah dalam hal berbelanja 

berbagai macam produk. Terlebih dengan kondisi pandemi Covid-19 dimana kita sepertinya dihadapkan 

pada situasi yang dimana tidak ada pilihan lain bagi kita (masyarakat) untuk memilih belanja secara 

online daripada datang langsung ke pasar atau toko yang memiliki resiko lebih besar terpapar Covid-19. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Perbedaaan Promosi Online dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Pembelian pada aplikasi belanja online Shopee dan Lazada. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan penelitian survey menggunakan kuisioner dengan sampel berjumlah 100 orang 

responden yang pernah berbelanja di Shopee dan Lazada minimal 2 kali pembelian di wilayah Suarabaya 

yang di sebar melalui aplikasi Whatsapp dengan bantuan teman dan saudara yang berada di Surabaya. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive sampling dengan 

menggunakan teknik non random sampling. Untuk pengolahan data kuisioner yang sudah disebar 

menggunakan aplikasi SPSS 24. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ada perbedaan antara 

Promosi Online dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian aplikasi belanja online Shopee 

dan Lazada di Surabaya. Dan kedua variabel tersebut sama-sama berpengaruh pada Keputusan Pembelian 

Shopee dan Lazada oleh karena itu diharap kedepannya lebih ditingkatkan Promosi Online berupa 

cashback dan gratis ongkir dan Kualitas Pelayanan berupa memberikan foto realpict.  

Kata kunci : Promosi Online, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian  
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