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LAMPIRAN

Lampiran 1.
Daftar pertanyaan saat wawancara :

1. Bisa anda jelaskan tentang sejarah berdirinya kafe Jack Kopi
dan siapa yang mendirikan kafe Jack Kopi ini ?

2. Apa visi dan misi dari pemilik membuka bisnis kopi kekinian

ini ?



. Apa yang membedakan Jack Kopi dengan kopi-kopi kekinian
lainnya ?

. Bagaimana cara mengelola kafe ini dengan baik ?

. Bagaimana strategi anda dalam meningkatkan citra Jack Kopi
?

. Apa alasan anda dalam menggunakan media sosial Instagram?
. Apa saja keuntungan yang didapat Jack Kopi dalam

penggunaan Instagram?
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Lampiran 2.

Gambar 1.

Bersama pemilik kafe Jack Kopi

Sumber : Dokumentasi peneliti

Gambar 2.

11



PSBB

Kopi Susu Brojack + 3 Non Coffee

2 Non Coffee
(semua varian non coffee)

Rp 60.000 RP 30.000

Kopi Susu Brojack + Non Coffee Dua Kopi Susu Brojack

KU
kUL 11.00 - 16.00

JACKOPI

Poster promo yang ada di Jack Kopi

Sumber : InstagramJack Kopi

Gambar 3.

Foto produk paling diminati konsumen

Sumber : InstagramJack Kopi

Gambar 4.
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Foto suasana Jack Kopi dimalam hari

Sumber : Dokumentasi Peneliti

Gambar 5.
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Foto tampak depan Jack Kopi

Sumber : Dokumentasi Peneliti
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