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ABSTRAK

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi yang terjadi sangat
pesan. Informasi menjadi kebutuhan yang sangat penting bagi masyarakat dan media
dituntut untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi. Alasan peneliti
memilih judul peran netizen journalism Kelurahan Wonokusumo dalam memberikan
informasi di media RRI Surabaya, karena penulis ingin mengetahui apa saja peran
netizen journalism yang berada di wilayah Kelurahan Wonokusumo. Tipe penelitian
ini penggunakan deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk membuat deskriptif
secara akurat mengenai keberadaan fakta. Pada penelitian ini menggunakan model
fenomenologi sebagai tujuan untuk mencari pemahaman yang ingin diteliti secara
konteks dan melalui proses wawancara secara langsung kepada narasumber. Setelah
melakukan penelitian dan menganalisis, ditemukan beberapa fakta tentang peran
netizen journalism di wilayah Kelurahan Wonokusumo dalam memberikan
informasi di media RRI, antara lain yaitu sebagai pemberi informasi, penerima
informasi, penyanggah informasi dan pelengkap informasi.



ABSTRACT

The development of communication and information technology that occurs
is very message. Information is a very important need for the community and the
media are required to meet the public's need for information. The reason the
researcher chose the title of the role of netizen journalism in Wonokusumo Village
in providing information on the RRI Surabaya media, because the author wanted to
know what the roles of netizen journalism were in the Wonokusumo Village area.
This type of research uses qualitative descriptive which aims to accurately describe
the existence of facts. In this study, using a phenomenological model as a goal to
seek an understanding that wants to be studied in context and through a process of
direct interviews with the informants. After conducting research and analyzing,
some facts were found about the role of netizen journalism in the Wonokusumo
Village area in providing information in the RRI media, among others, as
information providers, recipients of information, information buffers and
complementary information.
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