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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

 

Kuesioner 

Analisis Komparasi Kualitas Layanan Dan Harga 

Antara Shopee Dan Tokopedia 

 

Responden yang terhormat, perkenalkan nama Saya Gissely Fiqih Harso dari 

jurusan Administrasi Bisnis Universitas 17Agustus 1945 Surabaya, Saya meminta 

kesediaan waktunya untuk ikut berpartisipasi dalam mengisi seluruh pertanyaan yang 

ada dalam kuesioner online penelitian ini. Kuesioner ini merupakan alat penelitian 

yang digunakan untuk menyusun skripsi Saya yang berjudul “Analisis Komparasi 

Kualitas Layanan dan Harga Antara Shopee dan Tokopedia”, untuk itu diharapkan 

responden menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini dengan sebenar-benarnya demi 

membantu peneliti. Atas kesediaannya Saya ucapkan terimakasih. 

a. Identitas responden 

1. Nama  : 

2. Umur  : □ 17 Tahun-20 Tahun □ >21 Tahun – 

30 Tahun 

3. Jenis kelamin : □ Laki-laki   □ Perempuan 

4. Pekerjaan  : □ Ibu Rumah Tangga □ Wiraswasta 

□ Karyawan Swasta  □ Mahasiswa 

□ Pelajar   □ DLL 

5. Pendapatan  : □ < Rp3.000.000  □ > Rp 3.000.000 

 

Petunjuk Kuesioner 

Untuk menjawab pertanyaan berikut, dimohon untuk berkenan memberi 

jawaban sesuai dengan keadaan yang dirasakan selama ini, dengan cara 

memberikan tanda centang (√) pada kolom pertanyaan yg paling sesuai 

dengan jawaban anda, ketentuan : 

SS  : SANGAT SETUJU   = 5  

S    : SETUJU   = 4  

N : Netral   = 3 

TS  : TIDAK SETUJU   = 2 

STS  : SANGAT TIDAK SETUJU = 1 

*Wajib 
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No. Pertanyaan Alternatif 

Kualitas Layanan pada Shopee SS S N TS STS 

1. Penggunaan fitur-fitur yang telah 

ditawarkan oleh aplikasi shopee 

memberikan kemudahan bagi orang yang 

mengakses aplikasi tersebut 

     

2. Pada fitur live chat shopee sangat 

membantu pengguna shopee yang memiliki 

masalah yang berhubungan dengan shopee 

     

3. Tampilan dan fitur-fitur yang ditawarkan  

aplikasi Shopee menarik perhatian, serta 

mudah untuk dipahami 

     

4.  Berbelanja di Shopee aman, dan terpercaya, 

sehingga saya berani untuk berbelanja 

online di aplikasi tersebut 

     

5. Admin pada fitur live chat shopee bersikap 

ramah, sabar, dan bisa memberikan solusi,  

sehingga  pengguna shopee pun merasa 

nyaman dan aman 

     

Harga pada Shopee 

1. Harga yang ditawarkan oleh penjual di 

aplikasi Shopee tergolong terjangkau 

     

2. Harga yang ditawarkan penjual di aplikasi 

Shopee bervariasi meskipun produk yang 

dijual sama 

     

3. Harga yang telah ditawarkan oleh penjual di 

aplikasi Shopee menunjukan dan 

menyesuaikan kualitas produk tersebut. 

     

4.  Harga yang ditawarkan oleh penjual di 

aplikasi Shopee sesuai dengan manfaat 

produk 

     

Terimakasih. 

 

 

 

 

 



59 

 

No. Pertanyaan Alternatif 

Kualitas Layanan pada Tokopedia SS S N TS STS 

1. Penggunaan fitur-fitur yang telah 

ditawarkan oleh aplikasi Tokopedia 

memberikan kemudahan bagi orang yang 

mengakses aplikasi tersebut 

     

2. Pada fitur Tokopedia Care sangat 

membantu pengguna Tokopedia yang 

memiliki masalah yang berhubungan 

dengan Tokopedia 

     

3. Tampilan dan fitur-fitur yang ditawarkan  

aplikasi Tokopedia menarik perhatian, serta 

mudah untuk dipahami 

     

4.  Berbelanja di Tokopedia aman, dan 

terpercaya, sehingga saya berani untuk 

berbelanja online di aplikasi tersebut 

     

5. Admin pada fitur Tokopedia care bersikap 

ramah dan sabar sehingga  pengguna 

Tokopedia pun merasa nyaman dan aman 

     

Harga pada Tokopedia 

1. Harga yang ditawarkan oleh penjual di 

aplikasi Tokopedia tergolong terjangkau 

     

2. Harga yang ditawarkan penjual di aplikasi 

Tokopedia bervariasi meskipun produk 

yang dijual sama 

     

3. Harga yang telah ditawarkan oleh penjual 

di aplikasi Tokopedia menunjukan dan 

menyesuaikan kualitas produk tersebut. 

     

4.  Harga yang ditawarkan oleh penjual di 

aplikasi Tokopedia sesuai dengan manfaat 

produk 

     

Terimakasih. 
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LAMPIRAN 2. Uji Validitas  

Variabel rhitung rtabel Kesimpulan 

Shopee 

Kualitas 

Layanan  

X1.1 0.632 0.361 Valid 

X1.2 0.537 0.361 Valid 

X1.3 0.718 0.361 Valid 

X1.4 0.594 0.361 Valid 

X1.5 0,501 0.361 Valid 

Harga 

X2.1 0.582 0.361 Valid 

X2.2 0.642 0.361 Valid 

X2.3 0.739 0.361 Valid 

X2.4 0.630 0.361 Valid 

Tokopedia 

Kualitas 

Layanan  

X1.1 0.608 0.361 Valid 

X1.2 0.574 0.361 Valid 

X1.3 0.742 0.361 Valid 

X1.4 0.567 0.361 Valid 

X1.5 0,615 0.361 Valid 

 

Harga 

X2.1 0.722 0.361 Valid 

X2.2 0.657 0.361 Valid 

X2.3 0.790 0.361 Valid 

X2.4 0.566 0.361 Valid 

 

 

LAMPIRAN 3. Uji Reabilitas Shopee 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Kriteria Keterangan 

Shopee 

Kualittas 

Layanan 

0.635 0.60 Reliabel 

Harga 0.685 0.60 Reliabel 

 

 

 



61 

 

LAMPIRAN 4. Uji Homogenitas 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

kualitas layanan .280 1 98 .598 

Harga .179 1 98 .673 

 

LAMPIRAN 5. Uji Independent Samples Test 

 

 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

kualitas 

layanan 

shopee 

Equal 

variances 

assumed 

4.401 .038 6.262 98 .000 3.66000 .5844

6 

2.50016 4.81984 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  6.262 91.91

9 

.000 3.66000 .5844

6 

2.49920 4.82080 

Harga 

Equal 

variances 

assumed 

12.49

1 

.001 10.35

7 

98 .000 4.82000 .4653

6 

3.89650 5.74350 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  10.35

7 

81.19

1 

.000 4.82000 .4653

6 

3.89411 5.74589 
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Lampiran 6. Perintah Revisi 
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Lampiran 8. Hasil Uji Turnitin 

 

 


