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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada perbedaan antara 

kualitas layanan dan harga pada dua aplikasi belanja online, yaitu Shopee dan 

Tokopedia. Jenis penelitian yang penulis lakukan yaitu penelitian dengan 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian yaitu penelitian 

komparatif. Penelitian komparatif yaitu penelitian yang digunakan untuk 

membandingkan antara dua kelompok atau lebih dari suatu variabel tertentu. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden yang 

pernah berbelanja di aplikasi Shopee dan Tokopedia. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling, yaitu teknik 

pengambilan sampel yang secara tidak acak dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling, dimana sampel dipilih berdasarkan 

karakteristiknya. Menggunakan analisis uji homogenitas, uji beda t-test. Uji 

homogenitas  berfungsi untuk mengetahui seragam tidaknya variansi pada masing-

masing sampel yang akan diambil, sedangkan uji beda t-test berfungsi untuk menguji 

hipotesis tentang ada tidaknya perbedaan yang signifikan antara dua kelompok sampel 

dengan jalan perbedaan rata-rata (mean) 

Kata kunci : analisis komperasi, kualitas layanan, harga, e-commerce, shopee, 

tokopedia 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to determine whether there is a difference between 

service quality and price in two online shopping applications, namely Shopee and 

Tokopedia. The type of research that the author does is research using quantitative 

research methods with this type of research, namely comparative research. 

Comparative research is research that is used to compare between two or more 

groups of a certain variable. This research was conducted by distributing 

questionnaires to respondents who had shopped at the Shopee and Tokopedia 

applications. The sampling technique used in this study is non-probability sampling, 

which is a non-random sampling technique using purposive sampling, where the 

sample is selected based on its characteristics. Using analysis of homogeneity test, t-

test difference test. The homogeneity test serves to determine whether or not the 

variance is uniform in each sample to be taken, while the t-test difference test serves 

to test the hypothesis about whether there is a significant difference between the two 

sample groups by means of a mean difference.  

Keywords: comparative analysis, service quality, price, e-commerce, shopee, 

Tokopedia 
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