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ABSTRAK 

 

Loyalitas klien tidak dengan mudah dibangun begitu saja, dibutuhkan strategi dalam 

membuat calon klien/klien merasa nyaman saat melakukan kegiatan transaksi. Oleh 

karena itu aktifitas dari media digital yang dilakukan PR sangat berpotensi dalam 

membangun kepercayaan klien yang telah melakukan transaksi dengan Perusahaan 

Prima Contractor. Tujuan dari penellitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

digital PR perusahaan Prima Contractor dapat menumbuhkan loyalitas konsumen. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Penelitian kualitatif bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan sedalam-

dalamnya melalui pengumupulan data sedalam-dalamnya, yang lebih ditekankan 

adalah persoalan kedalaman (kualitas) data bukan banyaknya (kuantitas) data yang 

lebih concern pada suatu objek secara untuk melihat proses terjadinya suatu masalah 

dengan analysis mendalam. Peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa kenyamanan 

calon pelanggan berperan penting untuk menciptakan loyalitas pelanggan dalam 

melakukan kerjasama, selain itu profesionalitas juga dibutuhkan untuk membangun 

kepercayaan pelanggan dan membuat mereka melakukan kerjasama terus menerus 

dengan perusahaan Prima Contractor. Peneliti berharap dari penelitian ini dapat dapat 

menjadi masukan dan dikembangkan untuk menciptakan strategi digital PR dalam 

menumbuhkan loyalitas, Peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk 

dapat melakukan penelitian dengan mencari sumber-sumber lain yang terkait strategi 

digital PR. 

Kata Kunci : digital PR, Loyalitas, Kepercayaan pelanggan 
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ABSTRACK 

 

Client loyalty is not easily built just like that, a strategy is needed to make prospective 

clients/clients feel comfortable when conducting transactions. Therefore, the 

activities of digital media carried out by PR have the potential to build the trust of 

clients who have made transactions with Prima Contractor Companies. The purpose 

of this research is to find out how the digital PR of the Prima Contractor company 

can grow consumer loyalty. This type of research is a qualitative descriptive research 

with a case study approach. Qualitative research aims to explain the phenomenon in 

depth through deep data collection, which is more emphasized is the problem of depth 

(quality) of data not the amount (quantity) of data that is more concerned with an 

object in order to see the process of occurrence of a problem with in-depth analysis. 

Researchers can conclude that the convenience of prospective customers plays an 

important role in creating customer loyalty in cooperating, besides that 

professionalism is also needed to build customer trust and make them collaborate 

continuously with Prima Contractor companies. digital PR strategy in growing 

loyalty, the researcher suggests to further researchers to be able to conduct research 

by looking for other sources related to digital PR strategies. 

Keyword : digital PR, Loyalty, Customer trust 
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