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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman wawancara 

Unsur- unsur 

pengendalian internal 

Pertanyaan: 

Struktur organisasi 1. Bagaimana bentuk struktur organisasi PT Federal 

International Finance cabang Surabaya? 

2. Apakah fungsi dan wewenang pada setiap bagian sudah 

jelas? 

3. Apakah pengendalian internal pada struktur organisasi 

sudah memisahkan tanggung jawab fungsional? 

4. Apakah dalam proses pengelolaan piutang 

dilaksanakan oleh satu bagian saja atau melibatkan 

beberapa bagian? 

Sistem otoritas dan 

prosedur 

1. Bagaimana prosedur pada permohonan kredit? 

2. Apakah dokumen yang digunakan dalam proses 

pengelolaan piutang sudah sesuai dengan pengendalian 

internal? 

3. Apakah semua dokumen yang digunakan sudah 

diotorisasi oleh bagian yang berwenang? 

Praktik sehat 1. Apakah dokumen yang digunakan dalam transaksi 

sudah bernomor urut? 

2. Apakah prosedur permohonan kredit sudah menunjang 

praktik sehat? 

3. Apakah perusahaan sering melakukan pemeriksaan 

mendadak ada setiap bagian? 

Karyawan yang 

berkompeten 

1. Dalam proses prekrutan karyawan, Apakah sudah 

menyeleksi calon karyawan sesuai dengan kriteria 

yang ada? 

2. Apakah ada penilaian khusus bagi calon karyawan PT 

Federal International Finance pada setiap posisi? 

3. Apakah ada pelatihan atau edukasi yang diadakan 

untuk melatih karyawan guna meningkatkan 

kompetensi karyawan? 
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Wawancara 

Narasumber: Kepala HRD PT Federal International Finance cabang Surabaya 

Peneliti : “Selamat siang Bu Wahyu” 

Bu Wahyu: “Selamat siang mas” 

Peneliti : “Bagaimana bentuk struktur organisasi PT Federal International Finance 

cabang Surabaya?” 

Bu Wahyu : “Struktur organisasi pada kantor cabang surabaya paling tinggi ada kepala 

cabang kemudian dibawahnya ada bagian kredit, kolektor, kemudian MCE dan   ada 

bagian umum dan operasional yang didalamnya ada SDM dan keuangan.” 

Peneliti : “Apakah fungsi dan wewenang pada setiap bagian sudah jelas?” 

Bu Wahyu : “Fungsi dan wewenang setiap bagian sudah jelas mas, dimana bagian 

kredit berfungsi untuk menganalisa permohonan kredit, bagian kolektor dan remidial 

berfungsi menagih keterlambatan pembayarana angsuran, bagian marketing berfungsi 

memperkenalkan produk dan mengejar target penjualan, bagian  keuangan 

bertanggungjawab pada arus kas” 

Peneliti : “Apakah pengendalian internal pada struktur organisasi sudah memisahkan  

tanggung jawab fungsional?” 

Bu Wahyu : “Dalam strukturorganisasi sebagian sudah ada pemisahan tugas yaitu ada  

bagian kredit, bagian kolektor, bagian keuangan. Tetapi pada bagian keuangan secara 

struktur bersifat general sehingga tidak terlihat yang mana bagian  piutang, yang mana 

bagian penerimaan dan pengeluaran” 

Peneliti : Apakah dalam proses pengelolaan piutang dilaksanakan oleh satu bagian 

saja  atau melibatkan beberapa bagian? 

Bu Wahyu : “Pada pengelolaan piutang tidak hanya melibatkan satu bagian saja, tentu 

ada sistem pada proses permohonan kredit sampai pada tahap pelunasan, ada bentuk 

koordinasi dari bagian kredit, bagian kolektor, bagian pemasaran, dan     

bagian keuangan.” 

Peneliti : “Bagaimana prosedur pada permohonan kredit?” 

Bu Wahyu : “Dalam proses permohonan kredit kita tidak langsung menyetujui suatu 

permohonan, melainkan perlu kami teliti dahulu apakah pemohon kredit layak atau 

tidak. Sesudah kami melakukan survey dan analisa pada pemohon kredit,  baru kami 

dapat menentukan apakah permohonan kredit tersebut layak atau tidak. Hal ini karena 

tidak mungkin kami memberikan fasilitas kredit pada konsumen yang tidak memiliki 

kemampuan membayar angsuran.” 
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Peneliti : “Apakah dokumen yang digunakan dalam proses pengelolaan piutang sudah  

sesuai dengan pengendalian internal?” 

Bu Wahyu : “Dokumen yang digunakan dirasa sudah cukup untuk menunjang 

pengendalian internal dengan baik” 

Peneliti : “Apakah semua dokumen yang digunakan sudah diotorisasi oleh bagian 

yang      berwenang?” 

Bu Wahyu : “Semua dokumen dari transaksi permohonan kredit sudah 

diotorisasi pada bagian masing-masing, dimana dokumen kelengkapan permohonan 

dan jaminan diotorisasi oleh bagian kredit, sedangkan bukti transaksi atau 

pembayaran diotorisasi oleh keuangan” 

Peneliti : “Apakah dokumen yang digunakan dalam transaksi sudah bernomor urut?” 

Bu Wahyu : “Saya kurang tau terkait dokumen pembayaran, tetapi dalam proses 

permohonan kredit memiliki nomor akun pada setiap customer untuk membantu 

manajemen dalammengelola dokumen” 

Peneliti : “Apakah prosedur permohonan kredit sudah menunjang praktik sehat?” 

Bu Wahyu : “Saya rasa prosedur yang berlaku sudah cukup dalam menunjang 

praktik sehat” 

Peneliti : “Apakah perusahaan sering melakukan pemeriksaan mendadak pada 

setiap bagian?” 

Bu Wahyu : “Untuk pemeriksaan mendadak tidak dilakukan tetapi kami ada 

rapat untuk mencocokan data dengan berbagai bagian untuk melihat apa saja sistem 

yang perlu dibenahi” 

Peneliti : “Dalam proses prekrutan karyawan, Apakah sudah menyeleksi calon 

karyawan sesuai dengan kriteria yang ada?” 

Bu Wahyu : “Untuk perekrutan pasti kami memiliki kriteria yang perlu dipenuhi 

oleh calon karyawan” 

Peneliti : “Apakah ada penilaian khusus bagi calon karyawan PT Federal International 

  Finance pada setiap posisi?” 

Bu Wahyu : “pasti, setiap posisi pada setiap bagian memiliki kriteria yang 

berbeda yang harus dimiliki calon karyawan. seperti sifat berani dan memiliki 

kemampuan problem solving pada bagian remidial” 

Peneliti : “Apakah ada pelatihan atau edukasi yang diadakan untuk melatih 

karyawan guna meningkatkan kompetensi karyawan? 

Bu Wahyu : “Terkadang kami memberikan pelatihan pada beberapa bagian. 

Seperti pada bagian pemasaran, bagian remidial, dan bagian kredit” 
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Lampiran 2 Lembar bimbingan skripsi 
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Lampiran 3 Perintah revisi 
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Lampiran 4 Hasil Turnitin

 

  



61 
 

 
 

 

 


	LAMPIRAN

