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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan sistem pengendalian 

internal piutang usaha pada PT Federal International Finance (FIFGROUP) cabang 

Surabaya dalam upaya meminimalkan resiko atas piutang usaha. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dimana peneliti mengumpulkan data 

melalui observasi yang kemudian menganalisis data tersebut dengan konsep/teori-

teori yang berkaitan dengan obyek penelitian dan menginterpretasikan data tersebut 

dalam bentuk penjelasan secara rinci untuk memberikan gambaran atau penjelasan 

mengenai pelaksanaan sistem pengendalian internal atas piutang usaha pada PT 

Federal International Finance cabang Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat menyimpulkan 

bahwa pelaksanaan sistem pengendalian internal piutang usaha pada PT Federal 

International Finance cabang Surabaya sudah cukup baik dengan adanya unsur-unsur 

sistem pengendalian internal meliputi struktur organisasi, sistem wewenang dan 

prosedur pencatatan, serta praktek sehat yang telah diterapkan. Tetapi perusahaan PT 

Federal International Finance cabang Surabaya perlu meningkatkan penerapan 

praktek sehat pada proses pencairan kredit, sebaiknya perlu adanya persetujuan dari 

kepala bagian kredit sebelum dilakukannya pembayaran tagihan kepada delaer oleh 

bagian keuangan sehingga dapat membantu perusahaan dalam menjalankan praktek 

yang sehat dalam meminimalkan kecurangan atau penyalahgunaan wewenang pada 

pengelolaan piutang usaha PT Federal International Finance cabang Surabaya.  
 

 

Kata kunci : Sistem Pengendalian Internal, Piutang Usaha  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the implementation of the internal control 

system for trade receivables at PT Federal International Finance (FIFGROUP) 

Surabaya branch in an effort to minimize the risk of trade receivables. The method 

used in this research is descriptive where the researcher collects data through 

observation which then analyzes the data with concepts/theories related to the object 

of research and interprets the data in the form of a detailed explanation to provide an 

overview or explanation regarding the implementation of the internal control system 

over the trade receivables at PT Federal International Finance Surabaya branch. 

Based on the results of the research that has been done, the researcher can conclude 

that the implementation of the internal control system for accounts receivable at PT 

Federal International Finance Surabaya branch is quite good with the elements of the 

internal control system including organizational structure, authority system and 

recording procedures, as well as healthy practices that have been implemented 

applied. But the company PT Federal International Finance Surabaya branch needs to 

improve the application of healthy practices in the credit disbursement process, it is 

better to have approval from the head of the credit department before paying bills to 

the dealer by the finance department so that it can assist the company in carrying out 

healthy practices in minimizing fraud or abuse of authority on the management of 

accounts receivable PT Federal International Finance Surabaya branch. 

 

 

Keywords: Internal Control System, Accounts Receivable  
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