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Abstrak

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN USAHA RUJAK CINGUR WARUNG CAK NO
GEDUNG TVRI DI KOTA SURABAYA

Sherin IIfi Sakinah
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
2021

Akhir — akhir ini banyak sekali usaha kuliner yang digemari oleh kalangan muda
atau generasi millenial, mulai dari makanan tradisional maupun makanan kekinian.
Generasi millenial saat ini berlomba — lomba mencicipi berbagai jenis kuliner yang
sedang populer di kalangannya, generasi millenial cenderung menikmati dan
membuat konten pada media sosial yang mereka gunakan. Untuk dapat menarik minat
beli pelanggan pengusaha harus berusaha untuk meningkatkan dan mempertahankan
kualitas produk dan promosi dengan harga jual yang sesuai, dan menjadi mampu
menjawab kebutuhan dan keinginan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan
pembelian usaha rujak cingur warung Cak No gedung TVRI di Kota Surabaya,
populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang telah membeli produk rujak
cingur Cak No gedung TVRI di Kota Surabaya. Dengan munggunakan teknik
purposive sampling, pengumpulan data responden menggunakan kuesioner sebanyak
103 responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear
berganda, uji F, uji t, uji korelasi, uji koefisiensi determinasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, dan Promosi

viii



Abstract

THE INFLUENCE OF PRICE, PRODUCT QUALITY, AND PROMOTION ON
THE PURCHASE DECISION OF THE RUJAK CINGUR BUSINESS CAK NO
TVRI BUILDING IN THE CITY OF SURABAYA

Sherin IIfi Sakinah
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
2021

Lately, there are many culinary businesses that are favored by young people or the
millennial generation, ranging from traditional food to contemporary food. The
millennial generation is currently competing to taste various types of culinary thatare
popular among them, the millennial generation tends to enjoy and create content on
the social media they use. To be able to attract customers' buying interest,
entrepreneurs must strive to improve and maintain product quality and promotions at
appropriate selling prices, and become able to answer consumer needs and desires.
This study aims to determine the effect of price, product quality, and promotion on
purchasing decisions for the rujak cingur at Cak No TVRI building in Surabaya City.
The population in this study are consumers who have purchased rujak cingur Cak No.
TVRI products in Surabaya City. By using purposive sampling technique, data
collection of respondents using a questionnaire as many as 103 respondents. The
analysis used in this research is multiple linear regression, F test, t test, correlation
test, coefficient of determination test. The results of this study indicate that price,
product quality, and promotion have an effect on purchasing decisions.

Keywords: Price, Product Quality, and Promotion
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