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Lampiran 

Lampiran 1 Kuisioner 

KUESIONER PENELITIAN 
 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Responden yang terhormat, 

Dalam rangka pengumpulan data untuk kegunaan penelitian tentang 

pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

usaha rujak cingur Warung Cak No di Surabaya 

Saya mohon kesediaannya untuk menjawab dan mengisi beberapa persyaratan yang 

disediakan dari kuesioner yang diberikan di bawah ini. 

Hormat Saya 

Sherin Ilfi Sakinah 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama sebelum menjawab. 

2. Anda hanya dapat memberikan satu jawaban di setiap pernyataan. 

3. Isilah kuesioner dengan meberikan tanda pada kolom yang tersedia dan pilih 

sesuai keadaan yang sebenarnya. 

 
I. Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

 
2. Jenis kelamin  : 

Pria Wanita 

 
3. Usia : 

< 20 Tahun 41 – 50 Tahun 

21 – 30 Tahun > 50 Tahun 

31 – 40 Tahun 

 
4. Pekerjaan 

Ibu Rumah Tangga Pengusaha 

Guru Mahasiswa/ Pelajar 
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Karyawan Swasta Lainnya, Sebutkan ...... 

 
5. Frekuensi Pembelian 

> 1 kali > 3 kali 

> 2 kali 

 
6. Pendapatan 

< 2.000.000 > 5.000.000 

2.000.000 – 5.000.000 

II. Keterangan 

SS : Sangat Setuju = 5 

S : Setuju = 4 

KS : Kurang Setuju  = 3 

TS : Tidak Setuju = 2 

STS : Sangat Tidak Setuju = 1 
 

 

HARGA 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Keterjangkauan Harga 

1 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI harganya terjangkau 

     

Daya saing Harga 

2 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI harganya bersaing 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

3 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI harga dan kualitasnya 

sesuai 

     

Kesesuaian Harga dengan manfaat 

4 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI harga dan manfaatnya 

sesuai (murah dan mengenyangkan) 

     

 

KUALITAS PRODUK 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Performance (kinerja) 

1 Kinerja penjual Rujak Cingur 

Warung Cak No gedung TVRI 
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 sangat handal dalam melayani 

pelanggan 

     

Durability (daya tahan) 

2 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI memiliki kualitas 

bahan yang baik sehingga produk 

tahan lama 

     

Conformance to Specifications (kesesuaian dengan spesifikasi) 

3 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI memiliki kesesuaian 

antara harga & kualitasnya 

     

Features (fitur) 

4 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI mudah dipesan dan 

dinikmati 

     

Reliabilty (reliabilitas) 

5 Rasa dan kualitas Rujak Cingur 

Warung Cak No gedung TVRI tidak 

berubah dari waktu ke waktu 

     

Aesthetics (estetika) 

6 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI mempunyai cita rasa 

tradisional 

     

Perceived Quality (kesan kualitas) 

7 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI pelopor makanan khas 

Surabaya 

     

 
 

PROMOSI 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Iklan 

1 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI menggunakan Iklan 

online dan offline untuk menarik 

pelanggan 

     

Tenaga penjualan 

2 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI menggunakan tenaga 

penjualan yang handal 
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Promosi penjualan 

3 Rujak Cingur Warung Cak No 

gedung TVRI menggunakan 

Promosi penjualan melalui media 

online dan Offline 

     

Media internet 

4 Promosi penjualan Rujak Cingur 

Warung Cak No gedung TVRI 

melalui food blogger, food vlogger 

dan sebagainya 

     

 
 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kemantapan pada sebuah produk 

1 Saya memutuskan membeli Rujak 

Cingur Warung Cak No gedung 

TVRI karena rasanya mantap (enak) 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

2 Saya memutuskan membeli Rujak 

Cingur Warung Cak No gedung 

TVRI karena saya sudah terbiasa 

membeli Rujak Cingur gedung TVRI 

     

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

3 Saya memutuskan membeli dan 

merekomendasikan Rujak Cingur 

Warung Cak No gedung TVRI 

     

Melakukan pembelian ulang 

4 Saya memutuskan berulang kali 

membeli Rujak Cingur Warung Cak 

No gedung TVRI karena Harga, rasa, 

dan Kualitasnya sangat cocok pada 

saya 
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Lampiran 2 Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 3 Hasil Turnitin  

 

 
 


