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LAMPIRAN 1 

Pedoman Wawancara  

Daftar Pertanyaan  

A. Pertanyaan untuk Dipendukcapil dan Kantor Kecamatan Bubutan  

Nama Informan :  

Pekerjaan :  

Tanggal Wawancara :  

1. Apa saja kemampuan yang harus dimiliki oleh petugas layanan dalam 

melayani warga di masa pandemi covid-19? 

2. Bagaimana sikap yang harus ditunjukan oleh pegawai ketika 

menghadapi pengguna layanan ?  

3. Bagaimana penampilan petugas pelayanan saat memberikan layanan 

kepada pengguna layanan ?  

4. Bagaimana petugas memperlakukan pengguna layanan saat bertugas ? 

5. Apa yang dilakukan petugas ketika ada keluhan dari pengguna 

layanan ? 

6. Apa saja yang dilakukan oleh petugas ketika masyarakat belum 

mengetahui terkait program Klampid ? 

7. Berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh petugas untuk mengurus 

surat kawin, lahir, mati, pindah-datang ? 

8. Apa yang dilakukan petugas ketika pengguna layanan klampid 

membludak ?  

 

 



B. Pedoman wawancara kepada masyarakat yang sudah menggunakan 

program klampid  

Nama Informan :  

Pekerjaan : 

Tanggal wawancara :  

1. Apakah saudara tahu mengenai program klampid ? 

2. Darimana saudara tahu mengenai program klampid ?  

3. Apakah saudara pernah memakai program Klampid ?  

4. Apakah dalam program klampid menurut saudara sudah efektif dan 

efisien pada era pandemi saat ini ? (pertanggung jawaban) 

5. Pernahkah saudara mengalami hambatan  atau kendala saat 

melakukan pelayanan di program klampid ? (tindakan) 

6. Apa yang dilakukan  saudara/i ketika mengalami kesulitan saat 

menggunakan layanan program klampid ? (sikap) 

7. Bagaimana petugas memperlakukan saudara saat menggunakan 

layanan klampid ? (perhatian) 

8. Bagaimana penampilan petugas saat melayani saudara? (penampilan)  

9. Menurut saudara bagaimana kemampuan petugas saat memberikan 

pelayanan kepada saudara ? (kemampuan) 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian  

 



 



 



 

 

 

 

 



Lampiran 3 Wawancara dengan Informan  

 

Wawancara dengan ibu Nurul Hidayah Sebagai Kepala SIAK ( Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan ) Dispendukcapil Kota Surabaya  

 

Wawancara dengan Bapak Andoko Sebagai Kepala Seksi Pemerintahan 

Kantor Kecamatan Bubutan 



 

 

Wawancara dengan masyarakat pengguna program klampid Ibu Siti 

Muawanah  

 

Wawancara dengan masyarakat pengguna program klampid Mas Nafik  

 

 



 

Wawancara dengan masyarakat pengguna Program Klampid bapak joko  



 

Wawancara dengan masyarakat pengguna Program Klampid Ibu Khodijah  



 

Wawancara dengan masyarakat pengguna Program Klampid Bapak Nano  

 

 



Lampiran 4 Kartu Bimbingan 

 

 

 



 

Lampiran 5 Lembar Perintah Revisi  

 

 



 

 

 



 

 

 


