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LAMPIRAN 1 

Rancangan Kuisioner 

 

ANALISIS KOMPARASI HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

(Studi Kasus Pada Rumah Sakit Islam Ahmad Yani Dan Rumah Sakit 

Bhayangkara Surabaya) 

 

Identitas Responden : 

Nama lengkap     : 

Umur                 :        17-25              25-30          30-35             > 40 

Pengasilan                     1.000.000 - 2.000.000  / bulan  

      2.000.000  -  4.000.000 /bulan 

       4.000.000 - 6.000.000 /bulan 

 

Jenis Pekerjaan         :          Pelajar        Karyawan          Sawasta  

 

Tingkat pendidikan   :          SD             SMP                   SMA 

 

 

Petunjuk Pengisian :  

Berilah Tanda centang ( √ ) pada jawaban yang menurut  anda  tepat  

 

Variabel Harga 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Harga yang ditawarkan Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani / Rumah Sakit Bhayangkara 

Surabaya sesuai dengan manfaat produk atau 

jasa 

     

2 Harga yang di tawarkan Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani / Rumah Sakit Bhayangkara  

Surabaya  relatif terjangkau 

     

3 Harga yang di tawarkan Rumah sakit Islam 

Ahmad yani / Rumah Sakit Bhayangkara  

Surabaya  bisa bersaing dengan Rumah Sakit 

lain dengan akreditasi yang sama 

     

4 Harga yang di tawarkan Rumah Sakit Islam 

Ahmad  yani / Rumah Sakit Bhayangkara  
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Variabel  Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Bangunan Rumah Sakit Islam Ahmad yani / Rumah 

Sakit Bhayangkara  Surabaya  Terlihat Indah, rapi 

dan bersih 

     

2 Ruangan poli rawat jalan pada Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani / Rumah Sakit Bhayangkara  Surabaya  

memiliki peralatan yang lengkap 

     

3 Ruangan poli , Ruang tunggu , Ruang pendaftaran , 

lorong dan halaman dari Rumah Sakit Islam Ahmad 

yani / Rumah Sakit Bhayangkara  Surabaya  dapat 

dikatakan baik atau memadai 

     

4 Tenaga Medis maupun Non Medis pada Rumah 

Sakit Islam Ahmad yani / Rumah Sakit Bhayangkara  

Surabaya  berpenampilan rapi serta terampil dan 

terlatih dalam melayani pasien 

     

5 Dokter dan perawat pada Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani /Rumah Sakit Bhayangkara Surabaya  

memberitahu jenis penyakit secara lengkap, 

memberitahu cara perawatan dan aturan meminum 

obat 

     

6 Tenaga medis dan non medis pada Rumah Sakit 

Islam Ahmad yani / Rumah Sakit Bhayangkara  

Surabaya   menerima dan melayani pasien dengan 

baik 

     

Surabaya  sesuai dengan manfaat yang 

didapatkan 

5 Harga yang di tawarkan Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani / Rumah Sakit Bhayangkara  

Surabaya  jelas dan dapat dimengerti 

     

6 Informasi harga yang di tawarkan rumah Sakit 

Islam Ahmad yani / Rumah Sakit 

Bhayangkara  Surabaya  lengkap , benar dan 

jujur 

     

7 Harga yang ditawarkan Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani / Rumah Sakit Bhayangkara  

Surabaya  memenuhi harapan pasien 
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7 Dokter, Perawat dan tenaga non medis lain 

pada Rumah Sakit Islam Ahmad yani / Rumah 

Sakit Bhayangkara  Surabaya  bersifat 

meyakinkan, cekatan ,tepat dan menghargai 

dalam melayani pasien 

     

 

Citra Merek 

No Pernyataan  SS S N TS STS 

1 Lokasi Rumah Sakit Islam Ahmad yani / Rumah 

Sakit Bhayangkara  Surabaya  Surabaya mudah di 

jangkau dengan kendaraan umum maupun 

kendaraan pribadi 

 

     

2 Rumah Sakit Islam Ahmad yani / Rumah Sakit 

Bhayangkara  Surabaya  memiliki lahan parkir 

yang memadai sehingga memudahkan 

konsumen/pasien 

 

     

3 Rumah Sakit Islam Ahmad yani / Rumah Sakit 

Bhayangkara  Surabaya  memberikan kesan yang 

baik dalam pelayanan dan produk jasa kesehatan 

pada pasien sehingga menciptakan loyalitas 

konsumen /pasien 

 

     

4 Secara menyeluruh layanan jasa kesehatan yang 

diberikan Rumah Sakit Islam Ahmad yani / 

Rumah Sakit Bhayangkara  Surabaya  baik 

 

     

5 Rumah Sakit Islam Ahmad yani / Rumah 

Sakit Bhayangkara  Surabaya  dapat 

bersaing dengan Rumah Sakit lain yang 

kelas / akreditasinya sama 
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Variabel Kepuasan pasien 

6 Saya percaya bahwa Rumah Sakit Islam Ahmad 

yani / Rumah Sakit Bhayangkara  Surabaya  

memberikan pelayanan yang terbaik 

     

7 Rumah Sakit Islam Ahmad yani / Rumah Sakit 

Bhayangkara  Surabaya  memiliki reputasi yang 

baik di mata konsumen / pasien 

 

     

No Pernyataan  SS S N TS STS 

1 Pelayanan yang diberikan Rumah Sakit 

Islam Ahmad yani / Rumah Sakit 

Bhayangkara  Surabaya  sesuai dengan 

harapan pasien 

 

 

     

2 Saya puas dengan layanan kesehatan yang 

diberikan oleh Rumah Sakit Islam Ahmad 

yani Surabaya / Rumah Sakit Bhayangkara  

Surabaya  kepada saya 

 

     

3 Saya puas dengan produk dan layanan 

yang di tawarkan Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani Surabaya/ Rumah Sakit 

Bhayangkara  Surabaya   

 

     

4 Saya akan menceritakan kesan yang baik 

selama mendapatkan pelayanan kesehatan 

dari Rumah Sakit Islam Ahmad yani/ 

Rumah Sakit Bhayangkara  Surabaya   

 

     

5 Saya puas dengan Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani Surabaya/ Rumah Sakit 

Bhayangkara  Surabaya   
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6 Saya akan kembali menggunakan 

jasa Rumah Sakit Islam Ahmad 

yani / Rumah Sakit Bhayangkara  

Surabaya  apabila sedang 

membutuhkan layanan jasa 

kesehatan 

 

     

7 Saya akan merekomendasikan kepada orang 

lain untuk berobat ke Rumah Sakit Islam 

Ahmad yani Surabaya/ Rumah Sakit 

Bhayangkara  Surabaya   
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Lampiran 2 

 

   Tabulasi  Data  Rumah sakit Islam Ahmad Yani 

 

         Harga  

Tabulasi   Data  Rumah Sakit Islam Ahmad Yani   

HARGA 

Pernyataan  1 2 3 4 5 6 7 TOTAL  RATA-RATA 

No Responden                   

1 2 2 3 4 5 5 4 25 3,57 

2 3 3 3 4 5 4 4 26 3,71 

3 3 2 2 4 4 4 4 23 3,29 

4 4 4 3 3 4 4 5 27 3,86 

5 4 3 4 5 4 3 2 25 3,57 

6 4 3 4 4 4 5 4 28 4,00 

7 4 4 5 4 3 4 5 29 4,14 

8 5 4 4 4 4 4 3 28 4,00 

9 4 4 5 3 4 3 4 27 3,86 

10 4 4 5 4 4 4 3 28 4,00 

11 4 4 5 4 5 4 5 31 4,43 

12 4 4 4 3 5 4 2 26 3,71 

13 3 4 5 3 4 4 5 28 4,00 

14 4 5 4 4 4 4 3 28 4,00 

15 4 4 3 4 4 3 5 27 3,86 

16 4 4 5 3 4 3 5 28 4,00 

17 4 3 3 5 3 4 4 26 3,71 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

19 5 3 4 4 4 4 5 29 4,14 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

21 3 3 5 4 4 4 4 27 3,86 

22 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

23 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

24 4 5 3 5 4 4 4 29 4,14 

25 4 4 4 3 4 5 5 29 4,14 

26 3 5 3 4 4 5 5 29 4,14 

27 3 4 5 4 4 4 5 29 4,14 

28 3 3 4 5 4 5 5 29 4,14 
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29 5 4 3 4 4 4 4 28 4,00 

30 4 4 4 4 3 5 3 27 3,86 

31 4 5 5 4 4 4 4 30 4,29 

32 4 4 4 5 4 4 4 29 4,14 

33 4 2 3 4 4 5 4 26 3,71 

34 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 

35 3 4 4 4 4 4 5 28 4,00 

36 3 4 3 4 4 4 5 27 3,86 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

38 4 3 4 4 4 4 5 28 4,00 

39 4 4 4 3 4 3 4 26 3,71 

40 4 4 4 5 3 3 4 27 3,86 

41 4 4 4 5 5 3 4 29 4,14 

42 4 3 5 4 4 4 4 28 4,00 

43 2 2 4 3 5 4 4 24 3,43 

44 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

45 3 4 4 4 5 3 4 27 3,86 

46 3 4 3 5 4 4 4 27 3,86 

47 3 4 4 4 5 4 4 28 4,00 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

50 4 3 4 3 4 5 4 27 3,86 

                Total  1381 197,29 

Rata – Rata 3,95 

          

          Kualitas pelayanan  

Kualitas Pelayanan 

Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 Total Rata- Rata 

No Responden 

         1 2 4 3 4 4 5 5 27 3,86 

2 4 5 5 5 4 5 5 33 4,71 

3 4 4 4 4 4 5 5 30 4,29 

4 4 4 5 4 5 4 5 31 4,43 

5 4 5 4 4 4 4 4 29 4,14 

6 4 5 4 5 4 5 4 31 4,43 

7 3 3 3 4 4 4 4 25 3,57 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
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9 3 4 5 4 4 4 3 27 3,86 

10 3 5 4 5 4 4 4 29 4,14 

11 4 4 4 4 5 5 5 31 4,43 

12 4 4 4 4 5 4 4 29 4,14 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

14 4 5 4 4 4 4 4 29 4,14 

15 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

16 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

17 3 5 5 5 4 4 4 30 4,29 

18 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

19 4 4 4 5 5 5 4 31 4,43 

20 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 

21 3 5 5 4 4 4 4 29 4,14 

22 2 3 4 4 4 4 4 25 3,57 

23 4 4 5 5 5 4 5 32 4,57 

24 4 3 4 5 4 4 4 28 4,00 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

26 4 3 4 5 5 3 4 28 4,00 

27 4 4 4 4 4 4 3 27 3,86 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

29 4 4 3 4 4 4 4 27 3,86 

30 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

32 4 4 5 5 5 5 3 31 4,43 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

34 4 3 4 4 4 5 4 28 4,00 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

36 3 4 4 5 5 4 4 29 4,14 

37 4 4 4 4 4 5 4 29 4,14 

38 4 5 5 5 4 4 4 31 4,43 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

40 3 4 4 4 4 4 3 26 3,71 

41 3 4 4 4 4 3 5 27 3,86 

42 5 4 4 5 4 4 4 30 4,29 

43 4 3 3 3 4 5 5 27 3,86 

44 4 5 5 5 5 4 3 31 4,43 
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45 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

46 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

47 5 5 4 4 4 4 4 30 4,29 

48 4 5 5 5 4 4 4 31 4,43 

49 3 4 4 5 4 5 4 29 4,14 

50 5 4 4 4 4 4 3 28 4,00 

Total 1437 205,29 

Rata- rata 3,86 

 

 

   Citra merek  

       Citra  Merek  

Pernyataan  1 2 3 4 5 6 7 Total Rata- Rata 

No Responden                    

1 4 4 3 4 5 3 3 26 3,71 

2 4 5 5 3 4 3 4 28 4,00 

3 4 3 5 4 3 5 4 28 4,00 

4 4 4 4 4 4 5 3 28 4,00 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

6 4 3 4 4 4 5 5 29 4,14 

7 4 4 4 4 4 3 4 27 3,86 

8 4 4 4 4 4 3 4 27 3,86 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

10 4 3 4 5 3 4 3 26 3,71 

11 4 4 4 5 4 5 3 29 4,14 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

13 4 3 4 5 4 4 4 28 4,00 

14 3 4 4 4 4 3 3 25 3,57 

15 4 3 4 5 4 4 4 28 4,00 

16 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

17 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

19 4 4 4 4 3 4 4 27 3,86 

20 5 4 4 4 4 4 4 29 4,14 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

22 4 4 4 4 3 3 4 26 3,71 

23 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 
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24 4 5 5 5 5 5 5 34 4,86 

25 4 4 4 5 5 4 4 30 4,29 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

27 4 4 4 3 5 4 3 27 3,86 

28 4 4 4 4 4 4 3 27 3,86 

29 4 3 3 4 4 4 4 26 3,71 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

31 4 4 4 4 4 3 4 27 3,86 

32 4 4 4 4 5 3 4 28 4,00 

33 4 4 4 4 4 4 3 27 3,86 

34 4 3 4 4 4 4 4 27 3,86 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

36 4 4 5 3 5 4 4 29 4,14 

37 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

38 3 4 4 4 4 4 3 26 3,71 

39 3 5 4 4 4 4 4 28 4,00 

40 3 4 4 4 4 5 3 27 3,86 

41 3 4 4 4 5 4 3 27 3,86 

42 5 5 4 2 3 4 5 28 4,00 

43 4 4 4 5 4 4 4 29 4,14 

44 4 4 2 3 4 4 4 25 3,57 

45 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

46 3 4 4 4 4 4 5 28 4,00 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

48 4 4 3 5 4 5 4 29 4,14 

49 4 4 4 3 4 4 3 26 3,71 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

                Total 1393 199,00 

Rata – rata 3,98 

 

 

  Kepuasan pasien  

         Kepuasan pasien 

Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 Total  Rata - Rata 

No responden                 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
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3 4 4 4 4 4 4 3 27 3,86 

4 5 5 4 4 4 4 3 29 4,14 

5 4 4 4 4 3 4 5 28 4,00 

6 4 3 4 5 4 4 4 28 4,00 

7 4 5 5 4 5 5 3 31 4,43 

8 4 5 5 5 5 5 4 33 4,71 

9 4 4 4 4 5 5 4 30 4,29 

10 5 4 4 5 5 4 4 31 4,43 

11 4 4 4 4 3 5 4 28 4,00 

12 3 3 4 5 4 4 4 27 3,86 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

14 5 4 5 4 4 4 4 30 4,29 

15 4 4 4 4 5 4 5 30 4,29 

16 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

17 3 4 3 4 4 4 4 26 3,71 

18 4 4 3 4 4 4 5 28 4,00 

19 4 4 4 4 4 3 5 28 4,00 

20 4 4 3 3 3 4 4 25 3,57 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

25 4 4 5 5 5 5 5 33 4,71 

26 5 4 4 4 4 4 5 30 4,29 

27 5 5 4 4 3 5 4 30 4,29 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

34 4 4 4 4 4 3 3 26 3,71 

35 4 5 4 4 4 4 3 28 4,00 

36 4 4 4 4 5 4 5 30 4,29 

37 5 5 4 4 4 4 5 31 4,43 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
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40 4 5 4 4 4 5 4 30 4,29 

41 5 5 4 4 4 4 4 30 4,29 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

43 4 4 4 4 4 5 4 29 4,14 

44 4 5 4 4 4 5 4 30 4,29 

45 5 4 4 4 4 4 4 29 4,14 

46 4 4 4 5 5 5 5 32 4,57 

47 4 3 4 5 4 4 5 29 4,14 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

50 4 4 4 4 5 5 5 31 4,43 

            Total 1438 205,43 

Rata - rata  4,11 
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Lampiran 3 

Tabulasi Data Rumah Sakit Bhayangkara Surabaya 

 

         Harga  

          Harga  

Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 Total   rata-rata  

No Responden                   

1 4 3 4 4 4 4 4 27              3,86  

2 4 4 4 4 4 5 4 29              4,14  

3 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

4 4 5 5 5 4 3 3 29              4,14  

5 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

6 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

7 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

8 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

9 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

10 4 5 4 5 4 5 4 31              4,43  

11 4 4 4 4 5 5 4 30              4,29  

12 4 4 5 5 5 4 5 32              4,57  

13 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

14 4 5 5 5 5 5 5 34              4,86  

15 4 5 5 5 5 5 5 34              4,86  

16 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

17 4 4 4 5 4 5 4 30              4,29  

18 4 5 5 4 5 4 5 32              4,57  

19 4 4 4 4 4 5 4 29              4,14  

20 4 5 4 4 4 4 5 30              4,29  

21 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

22 4 5 5 4 5 4 5 32              4,57  

23 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

24 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

25 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

26 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

27 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

28 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

29 4 5 4 4 4 4 4 29              4,14  

30 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

31 3 3 3 3 4 4 4 24              3,43  
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32 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

33 4 4 4 4 3 4 4 27              3,86  

34 4 3 3 3 3 3 3 22              3,14  

35 3 3 3 3 3 4 4 23              3,29  

36 3 4 3 4 3 4 3 24              3,43  

37 4 4 4 4 4 5 4 29              4,14  

38 3 4 4 3 4 3 4 25              3,57  

39 4 3 4 4 4 4 3 26              3,71  

40 4 4 4 4 4 5 3 28              4,00  

41 3 3 3 3 3 3 4 22              3,14  

42 4 4 4 3 3 3 4 25              3,57  

43 4 5 4 4 3 4 5 29              4,14  

44 3 4 4 4 4 4 4 27              3,86  

45 4 4 4 4 4 5 4 29              4,14  

46 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

47 4 4 4 4 4 3 3 26              3,71  

48 4 3 5 3 3 5 4 27              3,86  

49 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

50 4 4 4 4 4 4 4 28              4,00  

              Total 1401              200,14  

rata - rata               4,00  

            

 

  Kualitas Pelayanan 

Kualitas Pelayanan 

Pernyataan  1 2 3 4 5 6 7 Total Rata-Rata 

No responden                   

1 2 2 2 2 3 2 3 16 2,29 

2 4 3 4 4 4 4 4 27 3,86 

3 3 3 5 5 5 5 5 31 4,43 

4 4 4 4 4 5 5 5 31 4,43 

5 4 4 4 5 4 5 5 31 4,43 

6 5 5 5 5 4 4 4 32 4,57 

7 4 4 5 4 5 4 5 31 4,43 

8 4 4 4 3 3 4 4 26 3,71 

9 4 4 4 4 3 3 4 26 3,71 

10 4 4 5 3 5 4 3 28 4,00 
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11 4 4 4 4 4 2 2 24 3,43 

12 2 3 4 4 4 4 4 25 3,57 

13 2 3 3 3 3 3 3 20 2,86 

14 4 4 3 3 3 2 3 22 3,14 

15 3 4 4 4 5 5 3 28 4,00 

16 4 4 4 4 4 4 3 27 3,86 

17 3 4 4 3 4 5 5 28 4,00 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

19 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

20 3 3 4 5 5 3 4 27 3,86 

21 3 4 5 5 5 4 4 30 4,29 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

23 4 5 4 3 4 5 4 29 4,14 

24 3 4 5 3 4 4 5 28 4,00 

25 4 4 5 5 4 3 4 29 4,14 

26 3 4 3 4 3 4 3 24 3,43 

27 3 4 3 4 3 3 3 23 3,29 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

34 4 4 4 4 4 4 3 27 3,86 

35 4 4 3 4 4 4 4 27 3,86 

36 3 3 4 3 4 3 4 24 3,43 

37 5 5 4 4 4 4 3 29 4,14 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

41 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

44 4 4 4 5 5 5 5 32 4,57 

45 3 4 5 5 3 4 4 28 4,00 

46 4 5 4 5 4 5 4 31 4,43 

47 4 5 5 5 5 4 4 32 4,57 
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48 4 5 5 5 5 5 5 34 4,86 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

50 4 4 4 4 4 5 4 29 4,14 

               Total  1391 198,71 

Rata – rata 3,97 

 

 

    Citra Merek 

Citra merek  

Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 Total Rata-rata 

No reponden                   

1 2 2 2 2 2 2 3 15 2,14 

2 2 3 4 4 4 4 4 25 3,57 

3 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

4 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

6 4 5 4 5 4 4 4 30 4,29 

7 4 5 4 5 4 4 4 30 4,29 

8 4 4 4 4 5 4 4 29 4,14 

9 3 4 5 4 3 4 4 27 3,86 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

11 3 4 5 3 2 3 5 25 3,57 

12 4 5 4 5 4 5 4 31 4,43 

13 2 3 2 3 2 3 2 17 2,43 

14 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 

15 3 4 4 4 5 5 5 30 4,29 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

17 4 5 4 3 4 5 5 30 4,29 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

19 4 5 4 5 4 5 4 31 4,43 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

21 3 4 3 4 3 4 4 25 3,57 

22 4 5 4 4 4 4 3 28 4,00 

23 4 5 4 5 4 4 4 30 4,29 

24 4 5 5 4 4 4 4 30 4,29 

25 4 5 4 5 3 4 4 29 4,14 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
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27 4 4 5 4 5 5 5 32 4,57 

28 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

30 3 4 5 4 4 4 4 28 4,00 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

32 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

34 3 4 5 4 3 4 4 27 3,86 

35 3 3 3 3 4 5 4 25 3,57 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

41 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

45 4 5 4 5 4 5 4 31 4,43 

46 4 5 4 4 4 4 4 29 4,14 

47 3 4 3 4 3 3 3 23 3,29 

48 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

49 3 4 3 3 3 3 3 22 3,14 

50 4 4 4 4 4 4 3 27 3,86 

            Total 1392 198,86 

Rata - rata  3,98 

              

    Kepuasan Pasien  

Kepuasan pasien  

Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 Total Rata-rata 

No responden                   

1 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

2 4 4 4 3 3 4 3 25 3,57 

3 3 4 4 3 4 4 4 26 3,71 

4 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 

5 4 5 4 5 4 4 4 30 4,29 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
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7 4 5 4 5 4 4 4 30 4,29 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

9 4 5 4 4 4 4 4 29 4,14 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

11 3 3 2 3 4 3 3 21 3,00 

12 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

13 3 3 3 3 3 3 4 22 3,14 

14 4 4 4 4 3 4 3 26 3,71 

15 3 4 5 5 5 5 5 32 4,57 

16 4 4 4 4 3 3 3 25 3,57 

17 5 4 4 4 3 3 4 27 3,86 

18 4 5 4 4 3 3 4 27 3,86 

19 5 4 4 4 4 3 4 28 4,00 

20 4 3 4 4 4 4 4 27 3,86 

21 4 4 4 4 3 4 4 27 3,86 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

23 4 4 4 4 3 4 4 27 3,86 

24 5 5 4 4 4 3 4 29 4,14 

25 4 4 4 4 3 3 4 26 3,71 

26 5 4 4 4 4 3 4 28 4,00 

27 5 4 4 4 4 3 4 28 4,00 

28 3 3 3 3 3 3 2 20 2,86 

29 3 3 3 3 3 3 2 20 2,86 

30 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

39 3 4 3 4 3 4 3 24 3,43 

40 4 4 4 4 3 3 3 25 3,57 

41 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
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43 4 5 4 5 4 5 4 31 4,43 

44 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

45 4 5 5 5 4 5 3 31 4,43 

46 3 4 3 4 3 4 5 26 3,71 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

48 4 5 4 5 4 5 4 31 4,43 

49 3 4 3 4 3 3 3 23 3,29 

50 5 5 5 5 5 3 3 31 4,43 

             Total 1356 193,71 

Rata - rata  3,87 
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Lampiran 4 

               Uji Validitas Rumah Sakit Islam Ahmad Yani  Surabaya 

Variabel Indikator 

Nilai r tabel 

0,05 / 5% 

Nilai r 

hitung Kriteria 

Harga  

X1.1 0,279 0,610 Valid 

X1.2 0,279 0,465 Valid 

X1.3 0,279 0,510 Valid 

X1.4 0,279 0,481 Valid 

X1.5 0,279 0,471 Valid 

X1.6 0,279 0,537 Valid 

X1.7 0,279 0,539 Valid 

Kulitas 

Pelayanan 

X2.1 0,279 0,742 Valid 

X2.2 0,279 0,662 Valid 

X2.3 0,279 0,662 Valid 

X2.4 0,279 0,683 Valid 

X2.5 0,279 0,719 Valid 

X2.6 0,279 0,689 Valid 

X2.7 0,279 0,661 Valid 

Citra 

Merek 

X3.1 0,279 0,411 Valid 

X3.2 0,279 0,395 Valid 

X3.3 0,279 0,547 Valid 

X3.4 0,279 0,410 Valid 

X3.5 0,279 0,397 Valid 

X3.6 0,279 0,510 Valid 

X3.7 0,279 0,573 Valid 

Kepuasan  

Pasien 

X4.1 0,279 0,433 Valid 

X4.2 0,279 0,398 Valid 

X4.3 0,279 0,631 Valid 

X4.4 0,279 0,496 Valid 

X4.5 0,279 0,642 Valid 

X4.6 0,279 0,621 Valid 

X4.7 0,279 0,365 Valid 



79 

 

 

                   Validitas Rumah Sakit Bhayangkara  Surabaya 

Variabel Indikator 
Nilai r tabel 

0,05 / 5% 

Nilai r 

hitung 
Kriteria 

Harga  

X1.1 0,279 0,574 Valid 

X1.2 0,279 0,758 Valid 

X1.3 0,279 0,809 Valid 

X1.4 0,279 0,792 Valid 

X1.5 0,279 0,781 Valid 

X1.6 0,279 0,575 Valid 

X1.7 0,279 0,633 Valid 

Kulitas 

Pelayanan 

X2.1 0,279 0,608 Valid 

X2.2 0,279 0,677 Valid 

X2.3 0,279 0,776 Valid 

X2.4 0,279 0,709 Valid 

X2.5 0,279 0,711 Valid 

X2.6 0,279 0,762 Valid 

X2.7 0,279 0,663 Valid 

Citra 

Merek 

X3.1 0,279 0,817 Valid 

X3.2 0,279 0,774 Valid 

X3.3 0,279 0,748 Valid 

X3.4 0,279 0,771 Valid 

X3.5 0,279 0,800 Valid 

X3.6 0,279 0,818 Valid 

X3.7 0,279 0,707 Valid 

Kepuasan  

Pasien 

X4.1 0,279 0,625 Valid 

X4.2 0,279 0,790 Valid 

X4.3 0,279 0,842 Valid 

X4.4 0,279 0,860 Valid 

X4.5 0,279 0,751 Valid 

X4.6 0,279 0,665 Valid 

X4.7 0,279 0,681 Valid 
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Lampiran 5 

tabel uji beda  ( Independent sampel T test )  

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidenc

e Interval 

of the 

Differenc

e 

Lo

wer 

Upp

er 

 

 

Harga 

Equal 

varian

ces 

assum

ed 

.76

8 

.383 .44

7 

98 .656 .220 .492 1.1

96 

.756 

Equal 

varian

ces not 

assum

ed 

  

.44

7 

97.8

77 

.656 .220 .492 1.1

96 

.756 

 

Kualita

s 

Pelaya

nan 

Equal 

varian

ces 

assum

ed 

.92

9 

.338 2.2

63 

98 .026 1.460 .645 .18

0 

2.74

0 

Equal 

varian

ces not 

assum

ed 

  

2.2

63 

97.9

30 

.026 1.460 .645 .18

0 

2.74

0 
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Citra 

Merek 

Equal 

varian

ces 

assum

ed 

4.4

75 

.037 .03

7 

98 .970 .020 .539 1.0

49 

1.08

9 

Equal 

varian

ces not 

assum

ed 

  

.03

7 

73.4

68 

.970 .020 .539 1.0

53 

1.09

3 

 

Kepuas

an 

Pasien 

Equal 

varian

ces 

assum

ed 

8.2

68 

.005 3.2

91 

98 .001 1.640 .498 .65

1 

2.62

9 

Equal 

varian

ces not 

assum

ed 

  

3.2

91 

74.4

52 

.002 1.640 .498 .64

7 

2.63

3 
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Lampiran 6 
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