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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan  pengaruh 

Harga, Kualitas Pelayanan dan citra Merek terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan 

Pada Rumah Sakit Islam Ahmad Yani danRumah Sakit  Bhayangkara Surabaya. 

Untuk teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling yaitu 

pengambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu.  Besaran sampel yang digunakan 

sebesar 100  responden, di bagi menjadi  dua, 50 responden  dari Rumah Sakit Islam 

Ahmad Yani dan 50 responden dari Rumah Sakit Bhayangkara Surabaya. 

Pengumpulan data menggunakan kuisioner online atau google form, kemudian data 

di olah menggunakan software SPSS  menggunakan  Uji Validitas dan Uji 

Independent Sample T test. 

Hasil analisis menggunakan Uji Independent Sample T test adalah : 1. Tidak 

terdapat perbedaan  yang signifikan dari  Variabel Harga pada  Rumah Sakit Islam 

Ahmad Yani Surabaya dan Rumah Sakit Bhayangkara Surabaya dengan nilai (Sig-t)  

0.656  > (α = 0,05) artinya hipotesis di tolak. 2. Terdapat perbedaan yang signifikan 

dari  Variabel Kualitas Pelayanan pada Rumah Sakit Islam Ahmad Yani Surabaya 

dan Rumah Sakit Bhayangkara Surabaya dengan  nilai (Sig-t) 0.026 < (α = 0,05) 

artinya hipotesis di terima. 3. Tidak terdapat perbedaan  yang signifikan dari   

Variabel Cira Merek pada Rumah Sakit Islam Ahmad Yani Surabaya dan Rumah 

Sakit Bhayangkara Surabaya dengan nilai (Sig-t) 0.970 > (α = 0,05)  artinya 

hipotesisi di tolak. 4. Terdapat perbedaan yang signifikan dari  Variabel Kepuasan 

Pasien pada Rumah Sakit Islam Ahmad Yani Surabaya dan Rumah Sakit 

Bhayangkara Surabaya dengan nilai (Sig-t) 0.001 berada dibawah level signifikan 

yang digunakan (α = 0,05) artinya hipotesis di terima. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine wheter there are differences in the effect of price, 

service quality and brand image on outpatient satisfaction at Ahmad Yani Islamic 

Hospital and Bhayangkara Hospital Surabaya. For the sampling technique using 

purposive sampling based on certain criteria .The sample size used was 100 

respondents, divided into two, 50 respondents from Ahmad Yani Islamic Hospital 

and 50 respondents form Bhayangkara Hospital Surabaya. Collecting data using an 

online questionnaire or google form, then the data is processed using  SPSS software 

using the Validity Test and the Independet Sample T test. The result of the analysis 

using the Independent Sample T tes are : 1. There is no significant different between 

the Price variabels at Ahmad Yani Islamic Hospital Surabaya and Bhayangkara 

Hospital Surabaya with a value of (sig-t) 0,656 > 0.05 meaning the hypothesis 

rejected. 2. There is a siginificant difference between  the Service Quality Variabels 

at Ahmad Yani Islamic Hospitalc Surabaya and  Bhayangkara Hospital Surabaya 

with a value of (sig-t) 0.026 < 0.05 meaning that the hypothesis is accepted. 3. There 

is no  significant difference from the Brand Image Variable at Ahmad Yani Islamic 

Hospital Surabaya and Bhayangkara Hospital Surabaya with a value of (sig-t) 0.970 

> 0.05 meaning that the hypothesis is rejected. 4. There is a significant difference 

from the Patient Satisfaction variable at Ahmad Yani Islamic Hospital Surabaya and 

Bhayangkara Surabaya with a value (sig-t) of 0.001 < 0.05 meaning that the 

hypothesis is accepted. 

 

Keywords :  Price, Service Quality, Brand Image, Outpatient Satisfaction 
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