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ABSTRAK 

Perkembangan usaha di Indonesia semakin pesat dan meningkat, dibuktikan dengan 

adanya banyak perusahaan yang berkecimpung dibidang restoran atau café seperti 

bisnis kedai kopi Chuseyo yang mengangkat tema Korea. Dalam hal ini 

wirausahawan harus mampu berpikir kreatif tentang bagaimana menjadikan 

bisnisnya berbeda dari yang lain seperti mengadakan giveaway, giveaway sendiri 

bisa dikatakan masuk kategori promosi dimana kegiatan giveaway adalah 

membagikan hadiah dengan syarat-syarat tertentu selain itu bisa juga dari segi 

kemasan yang menarik sehingga dapat disukai pelanggan. Hal lain yang perlu 

diperhatikan oleh seorang wirausahawan adalah Kualitas Pelayanan dimana 

Kualitas Pelayanan ini sangat berpengaruh terhadap daya tarik pelanggan, apabila 

Kualitas Pelayanan dari sebuah tempat bagus maka konsumen akan menjadi setia 

dan loyal. 

Peneliti menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian survei menggunakan 

kuisioner sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen dari kedai kopi Chuseyo Surabaya Kenjeran. Sampel penelitian ini 

menggunakan metode non- probabilty (pengambilan sampel secara tidak acak) 

dengan menggunakan teknik pengambilan sampel berjumlah 100 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semua variabel independen yaitu Giveaway, 

Kemasan Produk dan Kualitas Pelayanan mempunyai pengaruh positif terhadap 

variabel dependen yaitu Daya Tarik Beli Konsumen. 

 

Kata Kunci: Giveaway, Kemasan Produk, Kualitas Pelayanan dan Daya Tarik Beli 
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ABSTRACT 

Business development in Indonesia is growing rapidly and increasing, as evidenced 

by the presence of many companies working in the restaurant or café business, such 

as the Chuseyo coffee shop business with a Korean theme. In this case, the 

entrepreneur must be able to think creatively about how to make his business 

different from others, such as holding a giveaway, the giveaway itself can be said to 

be in the promotional category where the giveaway activity is to distribute prizes 

with certain conditions besides that it can also be in terms of attractive packaging so 

that it can be liked. customer. Another thing that needs to be considered by an 

entrepreneur is the Quality of Service where the Quality of Service is very 

influential on the attractiveness of customers, if the Service Quality is from a good 

place, the consumers will be loyal and loyal. 

Researchers used quantitative methods with survey research using questionnaires as 

the instrument. The population in this study were all consumers from the Chuseyo 

coffee shop, Surabaya Kenjeran. The sample of this study used a non-probability 

method (non-random sampling) using a sampling technique of 100 respondents. The 

data analysis technique used is multiple regression analysis. 

The results of this study indicate that all independent variables, namely Giveaway, 

Product Packaging and Service Quality have a positive influence on the dependent 

variable, namely Consumer Buying Attractiveness. 

 

Keywords: Giveaway, Product Packaging, Service Quality and Buying 

Attractiveness 
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