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LAMPIRAN 1 

 

Kuisioner  

Identitas Responden 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   :  

□ Laki-Laki   □ Perempuan 

3. Usia    :  

□ < 20 Tahun   □ 41 - 50 Tahun 

□ 21-30 Tahun   □ > 50 Tahun 

□ 31-40 Tahun 

4. Frekuensi Pembelian  : 

□ < 1 kali dalam pembelian □ > 3 kali dalam sebulan 

□ 1 kali dalam sebulan 

□  2 kali dalam sebulan 

5. Pendapatan   : 

□ < 1.000.000   □ > 5.000.000 

□ 1.000.000-3.000.000  

□ 3.000.000-5.000.000 

Berilah tanda (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan penilaian anda! 

 

Keterangan Simbol Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Kurang Setuju (KS) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

 



78 
 

Kualitas Produk 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Kinerja (Performance) 

1 

PT Fine Level Indonesia memiliki produk 

Thermocouple dengan sensor suhu ketahanan untuk 

memenuhi syarat akurasi yang lebih tinggi 

    

 

Fitur (Features) 

2 Thermocouple memiliki fitur connec to recorder      

Estetika (Aesthetics) 

3 
Desain produk Thermocouple sesuai dengan kebutuhan 

anda 
    

 

Kesesuaian dengan Spesifikasi ( Conformance to specifications )  

4 
Spesifikasi produk Thermocouple custom sesuai dengan 

kebutuhan anda 
    

 

 

Kualitas Layanan (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Keadalan (realibility) 

1 
Apakah pelayanan sudah sesuai dengan yang 

diharapankan 
    

 

Daya Tanggap (rersponsiveness) 

2 Apakah penyampaian informasi diberikan dengan jelas      
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Ragam Produk (X3) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Kelengkapan Produk 

1 
PT Fine Level Indonesia mempunyai produk 

Thermocouple dari berbagai tipe 
    

 

Variasi Ukuran Produk 

2 
Produk Thermocouple memiliki variasi ukuran sesuai 

dengan kebutuhan anda 
    

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Pilihan Produk 

1 

Saya memutuskan untuk melakukan pembelian 

Thermocouple di  PT Fine Level Indonesia karena 

terdapat berbagai macam pilihan Thermocouple yang 

tersedia 

    

 

Jumlah Pembelian 

2 

Saya memutukan melakukan pembelian Thermocouple 

di PT Fine Level Indonesia karena semakin banyak 

pembelian maka akan semakin banyak diskon yang 

diberikan. 

    

 

Metode Pembayaran 

3 

Saya memutuskan melakukan pembelian Thermocouple 

pada PT Fine Level Indonesia karena menyediakan 

berbagai macam metode pembayaran yang mudah. 
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LAMPIRAN 2 

Distribusi T-tabel 
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Distribusi F-tabel 
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LAMPIRAN 3 

Infomasi Konsumen 

No Nama Jenis kelamin Usia Frekuensi Pembelian 

1 Dani Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

2 Septiani Perempuan 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

3 Trenaldy Laki - Laki 21-30 Tahun < 1 kali dalam pembelian 

4 Galih Harsa Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

5 Gabriel Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

6 Rifky Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

7 Anisah Maya Perempuan 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

8 Sherin Ilfi S Perempuan 21-30 Tahun < 1 kali dalam pembelian 

9 Dewi Perempuan 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

10 Sita Perempuan 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

11 Ningsih Perempuan 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

12 Nia Perempuan 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

13 Indra Laki - Laki 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

14 Indonesian Acid Winto Perempuan 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

15 Aditya RJ Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

16 Zindy Puspitaningrum Perempuan 21-30 Tahun < 1 kali dalam pembelian 

17 Amel Perempuan 21-30 Tahun < 1 kali dalam pembelian 

18 Resti Perempuan 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

19 Mayga Perempuan 21-30 Tahun < 1 kali dalam pembelian 

20 Restu hermawan Laki - Laki 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

21 fandi Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

22 Dewa Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

23 Parjono Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

24 Lily Perempuan 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

25 Debora Mk Prima Perempuan 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

26 Safi'i Pakarin Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

27 Keivan Bersaudara Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

28 Focon Perempuan 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

29 Winda Air Product Perempuan 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

30 Agus Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

31 Ainun S Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 
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32 Yanto Aruki Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

33 Pras Laki - Laki 31-40 Tahun 1 kali dalam sebulan 

34 Ilyas Laki - Laki 41 - 50 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

35 Rohim Caltesys. Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

36 National Engeenering Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

37 Riski A Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

38 Desi Wa Perempuan 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

39 Bagus Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

40 Renaldi Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

41 Johan Al Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

42 Charles Laki - Laki 31-40 Tahun 1 kali dalam sebulan 

43 Leonardo Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

44 Liong Laki - Laki 41 - 50 Tahun 1 kali dalam sebulan 

45 Yudi  Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

46 Shola Sinergy Power Laki - Laki > 50 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

47 Bagas Platinum Ceramic Perempuan 41 - 50 Tahun < 1 kali dalam pembelian 

48 Agung Laki - Laki > 50 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

49 Hendi Lunimas Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

50 Andri Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

51 Esatech Laki - Laki 41 - 50 Tahun 2 kali dalam sebulan 

52 Elli Hakai Industri Perempuan 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

53 Ari Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

54 Chusnia Perempuan 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

55 Winarti Platinum Perempuan 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

56 Hartono Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

57 Rayhan Sa Laki - Laki 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

58 Rohim Sktech Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

59 Aditya Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

60 Kus Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

61 Haris Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

62 Wafi Musabbih Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

63 Andre Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

64 Rio Feb Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

65 Salman Alfarisi Laki - Laki 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 
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66 Galih Puryanto Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

67 Efrem Cristanto Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

68 Rendi Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

69 Nico Eltra Surabaya Laki - Laki 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

70 Dendi Eltra Surabaya Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

71 Anisah Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

72 Yunita Em Perempuan 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

73 Enik Yuliana Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

74 Wiwik Herawati Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

75 Heri KS Laki - Laki > 50 Tahun 2 kali dalam sebulan 

75 Yasinta A MK Prima Perempuan 41 - 50 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

76 Ulum M I Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

77 Noto N Laki - Laki 41 - 50 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

78 Winda Mitra Jasa Gresik Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

79 Putri A Perempuan 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

80 Alissa putri anissa Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

81 Michael Aliando Fio Laki - Laki 41 - 50 Tahun 1 kali dalam sebulan 

82 Nur Andrianto Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

83 Anthonio Blanco Laki - Laki 41 - 50 Tahun 2 kali dalam sebulan 

84 Bambang Basuki Laki - Laki 41 - 50 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

85 Budi Santoso Laki - Laki > 50 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

86 Patrick Harris Laki - Laki > 50 Tahun 2 kali dalam sebulan 

87 Afirin Mitra Jasa Laki - Laki 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

88 Yudha A Laki - Laki 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

89 

Debora PJB Karang 

Kates Perempuan 21-30 Tahun 2 kali dalam sebulan 

90 Meka SM Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

91 Madina Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

92 Rani Perempuan 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

93 Silvi Hakai Industri. Perempuan 31-40 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

94 Walis Bioteknologi Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 

95 Ismail Bioteknologi. Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

97 Mitra Andalan Laki - Laki 21-30 Tahun > 3 kali dalam sebulan 

98 Hari SR Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 
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99 Firmansyah Aris Laki - Laki 31-40 Tahun 2 kali dalam sebulan 

100 Teguh Firmansyah Laki - Laki 21-30 Tahun 1 kali dalam sebulan 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Analisis Data 

Uji Validitas Data 

Variabel R-Hitung R-Tabel Kesimpulan 

X1 (Kualitas Produk) 

X1.1 0,261 0.1638 Valid 

X1.2 0,260 0.1638 Valid 

X1.3 0,340 0.1638 Valid 

X1.4 0,289 0.1638 Valid 

X2 (Kualitas Layanan) 
X2.1 0,357 0.1638 Valid 

X2.2 0,338 0.1638 Valid 

X3 (Ragam Produk) 
X3.1 0,246 0.1638 Valid 

X3.2 0,333 0.1638 Valid 

Y(Keputusan Pembelian) 

Y.1 0,626 0.1638 Valid 

Y.2 0,778 0.1638 Valid 

Y.3 0,578 0.1638 Valid 

 

Uji Reliabilitas 
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Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 



88 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

 

 

LAMPIRAN 5 

Lembar Perintah Revisi 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Turnitin 

 

 


