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ABSTRAK

Industri retail memiliki kontribusi cukup besar dalam perekonomian Indonesia. Kota
Surabaya memiliki banyak perusahaan yang bergerak dalam bidang retail termasuk salah satunya
perusahaan gadget. Namun, belakangan ini ditemukan jenis virus baru yang berasal dari Wuhan,
China yang menyebabkan munculnya pandemi Covid-19 yang mempengaruhi banyak sektor
kehidupan.

Penerapan strategi komunikasi pemasaran memiliki peranan penting dalam memasarkan
sebuah produk agar produk yang dipasarkan dapat diterima dengan baik oleh konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi komunikasi pemasaran seperti apa
yang dilakukan PT. Blue Ocean Heart dalam mempertahankan penjualan produk handphone vivo
di masa pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis
deskriptif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif
dengan teknik pengambilan data menggunakan wawancara. Hasil dari penelitian ini
menyimpulkan bahwa PT. Blue Ocean Heart menerapkan model komunikasi sirkular Charles E.
Osgood yang didukung dengan strategi komunikasi pemasaran Philip Kotler dimana dalam
proses komunikasi sirkuler yang ditandai adanya feedback membutuhkan setidaknya tiga unsur
yaitu sumber, pesan dan sasaran yang dilakukan melalui sarana penyampaian pesan yang
dijelaskan oleh Philip Kotler yaitu iklan, promosi, hubungan masyarakat dan pemberitaan,
pemasaran langsung, dan penjualan pribadi sehingga perusahaan dapat mempertahankan
penjualan.

Kata Kunci: Penerapan, Komunikasi, Strategi Komunikasi Pemasaran, Covid-19.
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ABSTRACT

The retail industry has a significant contribution to the Indonesian economy. The city of
Surabaya has many companies engaged in retail, including a gadget company. However,
recently a new type of virus was discovered that originated in Wuhan, China, which caused the
Covid-19 pandemic to appear, which affected many sectors of life.

The application of marketing communication strategies has an important role in marketing a
product so that the marketed product can be well received by consumers. This study aims to
determine the application of marketing communication strategies such as what is done by PT.
Blue Ocean Heart in maintaining the sales of vivo cellphone products during the Covid-19
pandemic. This study uses a qualitative approach with descriptive analysis. The method used in
this study is a qualitative descriptive method with data collection techniques using interviews.
The results of this study concluded that PT. Blue Ocean Heart applies the Charles E. Osgood
circular communication model which is supported by Philip Kotler's marketing communication
strategy where the circular communication process which is characterized by feedback requires
at least three elements, namely the source, message and target which is carried out through the
means of delivering the message described by Philip Kotler, namely: advertising, promotion,
public relations and news, direct marketing, and personal selling so the company can maintain
sales.

Keywords: Implementation, Communication, Marketing Communication Strategy, Covid-19.
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