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LAMPIRAN 

 

1. Pedoman Wawancara 

Pedoman wawancara kepada Kepala & Wakil UPTD Liponsos 

Efisiensi 

1. Identitas (Nama, Usia, Jabatan) 

2. Apakah pelayanan di Liponsos sudah mengedepankan efisiensi? 

3. Apa saja factor penghambat dalam proses mewujudkan pelayanan yang 

efisien? 

Transparansi (Keterbukaan) 

1. Apakah pelayanan yang diberikan sudah transparan? 

Responsibilitas (Daya Tanggap) 

1. Apa saja yang dilakukan UPTD Liponsos dalam merespon hasil laporan atau 

hasil razia yang dilimpahkan ke UPTD Liponsos? 

Efektivitas (Ketepatan sasaran) 

1. Apakah output (kinerja/pelayanan) yang diberikan sudah sesuai dengan 

Tujuan didirikannya Liponsos? 

 

Tambahan  

1. Apa saja factor penghambat dan pendorong dalam proses implementasi 

pelayanan di UPTD Liponsos? 

 

Pedoman wawancara kepada pegawai / pelaksana teknis di lapangan 

Efisiensi  

1. Apakah pelayanan sudah efisien? 

Transparansi (Keterbukaan) 
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1. Apakah informasi yang diberikan Liponsos sudah terbuka kepada pihak klien 

atau keluarga klien? 

 

Responsibilitas (Daya Tanggap) 

1. Bagaimana saudara menanggapi kabar atau hasil razia apakah segera di 

proses? 

 

Efektifitas (Ketepatan Sasaran) 

1. Apakah output (kinerja/pelayanan) yang dilakukan sudah sesuai degan 

tupoksi Liponsos? 

Pedoman wawancara kepada Klien/PMKS 

1. Bagaimana pelayanan yang saudara rasakan di UPTD Liponsos ? 

2. Apakah pelayanan yang diberikan Liponsos sudah baik? 

3. Apakah saudara terbantu dengan adanya UPTD Liponsos? 
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2. Surat Ijin Penelitian 
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3. Dokumentasi Penelitian 
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4. Lembar Perintah Revisi 
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5. Hasil Turnitin 
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