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ABSTRAK

Penyandang masalah kesejahtraan sosial seperti anak jalanan, gelandangan, dan
pengemis perlu mendapatkan perhatian yang serius dari Pemerintah Kota Surabaya.
Hal tersebut dilatarbelakangi oleh minimnya lapangan pekerjaan, kesenjangan social,
dan ketatnya persaingan dalam mendapatkan hidup yang layak. Oleh karena itu
Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) perlu diberi pembinaan dan
pemberdayaan salah satunya melalui pembinaan agar mendapatkan kehidupan yang
layak agar mereka mendapatkan kualitas kehidupan yang lebih baik. UPTD Liponsos
keputih merupakan unit yang bernaung di bawah pengawasan dinas sosial kota
surabaya, fungsi UPTD Liponsos ialah sebagai tempat penampungan sementara bagi
mereka yang terjaring razia di jalanan.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif dengan Teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian ini adalah bahwa UPTD Lingkungan Pondok Sosial telah melakukan
pelayanan dan pembinaan yang cukup baik dengan adanya penurunan jumlah
penyandang masalah social setiap tahunnya.

Kesimpulan dari penelitian yang dilakukan peneliti di UPTD Liponsos kota Surabaya
bahwa pelayanan yang diberikan UPTD Liponsos sudah efektif bagi para Penyandang
Masalah Kesejahteraan Sosial. Adapun pelayanan yang diberikan sudah efektif dalam
menangani masalah yang dialami PMKS.

Kata kunci : Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS), Pelayanan Publik.
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ABSTRACT

Persons with problems of social livelihoods such as street children, vagrants, and
beggars need to get serious attention from the Government of the City of Surabaya. It
is motivated by the lack of jobs, social gap, and the intense competition in getting the
life you deserve. Therefore, the Social Welfare Problem (POM) need to be given the
guidance and empowerment of one of them through coaching in order to get a decent
life so they get a better quality of life. UPTD Liponsos keputih is a unit which operates
under the supervision of the social department of the city of surabaya, the function of
UPTD Liponsos is as a temporary shelter for those who netted in the streets.

In this research, the researcher uses qualitative method with data collection
Techniques such as interviews, observation, and documentation. The results of this
study is that UPTD Environment Lodge Social services and perform coaching is good
enough with a decrease in the number of persons with social problems each year.

The conclusion of research conducted by researchers at the UPTD Liponsos the city
of Surabaya that the services provided UPTD Liponsos have been effective for the
Social Welfare Problem. The services provided have been effective in addressing the
problems experienced by the POM.

Keywords : Social Welfare Problem (POM), Public Service.
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