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ABSTRAK 

 

Instagram merupakan salah satu media sosial yang tidak hanya 

memudahkan penggunanya untuk berinteraksi dengan pengguna lain, namun juga 

dapat digunakan sebagai media penyebar informasi. Salah satu akun Instagram yang 

terkenal dan menarik banyak perhatian pengguna media sosial Instagram adalah 

official akun @starbucksindonesia. Akun Instagram @starbucksindonesia 

menyediakan berbagai macam informasi produk terbaru dan berbagai promo 

menarik yang telah ditawarkan Starbucks kepada para pelanggannya. Paparan pesan 

di media sosial menjadi penyebaran media informasi yang berpotensi mendatangkan 

brand loyalty pelanggan Starbucks cabang Gubeng Surabaya. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teori S-R (Stimulus – Respons). Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menentukan seberapa besar pengaruh terpaan media Instagram 

@starbucksindonesia terhadap brand loyalty pelanggan Starbucks cabang Gubeng 

Surabaya. Penelitian ini tergolong tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data yaitu melalui penyebaran kuesioner 

online menggunakan Google Form kepada para pelanggan Starbucks cabang 

Gubeng Surabaya dengan jumlah sampel yaitu 73 responden yang telah ditentukan 

dengan rumus (Slovin 1960). Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

teknik statistik deskriptif. Sementara alat analisis statistik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah software SPSS 16.0. Berdasarkan hasil tersebut, terdapat 

pengaruh terpaan media Instagram @starbucksindonesia terhadap brand loyalty 

pelanggan Starbucks cabang Gubeng Surabaya diperoleh nilai sebesar 65,0 % yang 

dikategorikan berpengaruh kuat, sementara sisanya sebesar 35,0 % dijelaskan oleh 

variabel lain di luar penelitian ini. Dalam penelitian ini dapat dinyatakan H1, H2, 

H3, dan H4 dapat diterima. 

Kata Kunci : Terpaan Media, Brand Loyalty, Instagram. 
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ABSTRACT 

 

Instagram is one of the social media that not only makes it easier for users 

to interact with other users, but can also be used as a medium for disseminating 

information. One of the famous Instagram accounts and attracts a lot of attention 

from Instagram social media users is the official account @starbucksindonesia. The 

@starbucksindonesia Instagram account provides various kinds of the latest product 

information and various interesting promos that Starbucks has offered to its 

customers. Exposure to messages on social media is a medium of information 

dissemination that has the potential to bring brand loyalty to Starbucks customers at 

the Gubeng Surabaya branch. The theory used in this research is the S-R theory 

(Stimulus – Respons). The purpose of this study was to determine how much 

influence the @starbucksindonesia Instagram media exposure had on the brand 

loyalty of Starbucks customers at the Gubeng Surabaya branch. This research is 

classified as a descriptive research type with a quantitative approach, with data 

collection techniques, namely through the distribution of online questionnaires using 

Google Forms to the customers of Starbucks Gubeng Surabaya branch with a total 

sample of 73 respondents who have been determined by the formula (Slovin 1960). 

The data analysis technique in this study used descriptive statistical techniques. 

Meanwhile, the statistical analysis tool used in this research is SPSS 16.0 software. 

Based on these results, there is an influence of Instagram @starbucksindonesia 

media exposure on the brand loyalty of Starbucks customers at the Gubeng 

Surabaya branch, a value of 65.0% is obtained which is categorized as having a 

strong effect, while the remaining 35.0% is explained by other variables outside of 

this study. In this study, it can be stated that H1, H2, H3, and H4 is accepted. 

 

Keywords: Media Exposure, Brand Loyalty, Instagram. 
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