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ABSTRACT 

 

This study aims to find out the performance of the police unit pamong praja 

east Java province in countering the prevention of the spread of Covid-19 in the city 

of Surabaya and analyze the supporting factors and performance barriers of the police 

unit pamong praja east Java province. The research methods used in this study are 

qualitative descriptive. Data collection is done by conducting interviews, observations 

and documentation. The object of this study is the Pamong Praja Police Unit of East 

Java Province. The results of this analysis the performance of the police unit pamong 

praja east Java province in prevention, countering the spread of Covid-19 in the city 

of Surabaya has been carried out well with all elements of the community. But there 

are also obstacles related to the enforcement of the implementation of 3M, there are 

still many violators of health protocols, for their mistakes in strict action with 

administrative sanctions or social sanctions. 

Keyword : performance analysis, Covid-19. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja Satuan Polisi Pamong Praja 

Provinsi Jawa Timur dalam penanggulangan pencegahan penyebaran Covid-19 di 

Kota Surabaya serta menganalisis faktor pendukung dan penghambat kinerja Satuan 

Polisi Pamong Praja Provinsi Jawa Timur. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi. Yang menjadi objek dalam 

penelitian ini adalah Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Jawa Timur. Hasil dari 

analisis ini kinerja satuan polisi pamong praja provinsi jawa timur dalam pencegahan, 

penanggulangan penyebaran Covid-19 di Kota Surabaya telah terlaksana dengan baik 

bersama seluruh elemen masyarakat. Namun ditemukan juga kendalan terkait 

penegakan pemberlakuan penerapan 3M, masih banyak ditemui pelanggar protokol 

kesehatan maka atas kesalahannya di tindak tegas dengan sanksi administratif ataupun 

juga sanksi sosial. 

Kata kunci : Analisis kinerja, Covid-19. 
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