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ABSTRAK 

Bisnis minuman kopi saat ini telah berubah seiring perkembangan 

zaman. Berbagai macam olahan kopi dapat ditemukan di Indonesia, salah 

satunya yang menjadi fenomena saat ini yaitu kopi kekinian. Fenomena ini bisa 

dilihat dengan meningkatnya kedai kopi modern di Indonesia. Persaingan yang 

ketat menjadikan setiap brand kopi kekinian berlomba-lomba membangun 

brand image sebagai pembeda dengan brand kopi kekinian lainnya. Tujuan 

penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana “Beli Kopi” menerapkan strategi 

komunikasi pemasaran dalam membangun brand image. Metode penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan pengumpulan data yaitu 

observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam kepada  pihak-pihak 

perwakilan dari “Beli Kopi”. 

Hasil penelitian menunjukan “Beli Kopi” melakukan strategi 

komunikasi pemasaran dalam membangun brand image. “Beli Kopi” 

menggunakan strategi mix media seperti media sosial dan media cetak dan 

strategi differensiasi produk dengan memberikan tawaran harga, produk, dan 

promosi yang berbeda dengan brand kopi kekinian lainnya. Semua aktivitas 

pemasaran yang dilakukan “Beli Kopi” dalam menjalankan strateginya yaitu 

dengan periklanan menggunakan media cetak seperti spanduk, banner, dan 

pamflet. “Beli Kopi” juga menggunakan media sosial instagram dalam 

melakukan aktivitas promosi terkait produk-produk yang mereka jual. Selain 

itu, “Beli Kopi” juga melakukan kerja sama dengan aplikasi pihak ketiga 

seperti Gofood, Grabfood, dan Shopee.  

Kata Kunci :, Brand Image, Marketing Mix, Promotion Mix , Strategi 

Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT 

The coffee drink business today has changed with the times. Various 

kinds of processed coffee can be found in Indonesia, one of which is a current 

phenomenon, namely contemporary coffee. This phenomenon can be seen with 

the increasing number of modern coffee shops in Indonesia. Intense 

competition makes every contemporary coffee brand vying to build a brand 

image as a differentiator with other contemporary coffee brands. This study 

aims to determine the marketing communication strategy of "Beli Kopi" in 

building a brand image. The research method in this research is descriptive 

qualitative by using data collection, namely observation, documentation, and 

in-depth interviews with representatives from "Beli Kopi". 

The results of the study show that "Beli Kopi" carries out a marketing 

communication strategy in building a brand image. “Beli Kopi” uses a mixed 

media strategy such as social media and print media and a product 

differentiation strategy by offering prices, products, and promotions that are 

different from other contemporary coffee brands. All marketing activities 

carried out by "Beli Kopi" in carrying out its strategy are advertising using 

print media such as banners, banners, and pamphlets. "Beli Kopi" also uses 

Instagram social media in carrying out promotional activities related to the 

products they sell. In addition, "Beli Kopi" also cooperates with third-party 

applications such as Gofood, Grabfood, and Shopee. 

Keywords: Brand Image, Marketing Mix, Promotion Mix, Marketing 

Communication Strategy 
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