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ABSTRAK

Pada penelitian ini dengan judul Strategi Komunikasi Pemasaran
Digital Emmh Snack Melalui Media Sosial Instagram bertujuan Emmh Snack
Marketing untuk melihat cara kerja taktik komunikasi pemasaran digital yang
digunakan pada media sosial Instagram. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil kajian berdasarkan data yang
telah disajikan berupa teori AISAS pada taktik digital marketing di Instagram.
Dapat disimpulkan strategi pemasaran digital emmah snack menggunakan
media sosial instagram yang terdapat beberapa strategi diantaranya attention,
interest, search, action, dan share. Terkait dengan evaluasi pemilik usaha ini
memiliki kecenderungan tidak banyak melakukan evaluasi terhadap konten
ataupun kegiatan digital marketing, sebab setiap membuat suatu konten sudah
atas keputusan bersama dan melibatkan owner secara langsung, namun untuk
detail kecil lainnya tetap diserahkan ke tim marketing, dimana mereka tetap
diberi target oleh owner untuk mencapai omset yang telah ditetapkan oleh
owner.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran Digital, Media Sosial
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ABSTRACT

In this study with the title Emmh Snack Digital Marketing
Communication Strategy Through Instagram Social Media, the aim of Emmh
Snack Marketing is to see how digital marketing communication tactics work
on Instagram social media. The type of research used in this research is
qualitative. Data was collected through observation, interviews and
documentation. The results of the study are based on the data that has been
presented in the form of AISAS theory on digital marketing tactics on
Instagram. It can be concluded that the Emmah Snack digital marketing
strategy uses Instagram social media which has several strategies including
attention, interest, search action, and share. Regarding the evaluation, this
business owner has a tendency not to do much evaluation of content or digital
marketing activities, because every time they create content, it is a joint
decision and involves the owner directly, but other small details are still left to
the marketing team, where they are still given targets. by the owner to achieve
the turnover set by the owner.

Keywords: Strategy, Communication Digital Marketing, Social Media
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