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ABSTRAK 

Melihat beberapa waktu ke belakang hingga kini, kekuatan 

pembaharuan menjadi salah satu momok bagi masyarakat, 

perkembangan teknologi serta globalisasi jelas tidak terhindarkan 

terutama dalam ranah budaya. Semakin majunya perkembangan 

teknologi serta ilmu pengetahuan, terutama di bidang komunikasi 

mendorong peningkatan intensitas kontak – kontak budaya satu 

dengan budaya lain secara langsung maupun tidak langsung. Maka 

dari itu penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

antarbudaya dalam proses akulturasi antara kaum urban dengan 

masyarakat lokal di Stasiun Kopi Sidoarjo. Pada pembahasan ini 

peneliti melakukan penelitian terkait bagaimana akulturasi dapat 

terjadi melalui proses komunikasi antarbudaya yang terjadi di Stasiun 

Kopi Sidoarjo antara kaum urban dengan masyarakat lokal. Dalam 

proses komunikasi antarbudaya yang terjadi antara kaum urban 

dengan masyarakat lokal di Stasiun Kopi Sidoarjo, teori lain yang 

menjadi penunjang adalah teori pengurangan ketidakpastian atau yang 

biasa disebut teori interaksi awal yang dikemukakan oleh Charles 

Berger dan Ricard Calabresse, serta terdapat teori lain yaitu teori 

pertukaran sosial. Banyaknya pelanggan dengan berbagai latar 

belakang budaya yang terdapat di Stasiun Kopi Sidoarjo 

menyebabkan adanya kontak antara satu budaya dengan budaya lain 

sehingga menyebabkan akulturasi budaya dapat terjadi. Antara kaum 

urban maupun masyarakat lokal sama – sama memberikan kontribusi 

dalam akulturasi yang terjadi di Stasiun Kopi Sidoarjo. 

Kata Kunci: Komunikasi Antarbudaya, Akulturasi, Kaum Urban 
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ABSTRACT 

Looking back until now, power has become a scourge for 

society, technological developments and globalization are clearly 

unavoidable, especially in the cultural realm. The more advanced the 

development of technology and science, especially in the field of 

communication which encourages an increase in the intensity of 

cultural contact with other cultures directly or indirectly. Therefore, 

this study aims to find out how intercultural communication is in the 

acculturation process between urbanites and local communities at 

Sidoarjo Coffee Station. In this discussion, researchers conduct 

research related to how acculturation can occur through the process of 

intercultural communication that occurs at Sidoarjo Coffee Station 

between urbanites and local communities. In the process of 

intercultural communication that occurs between urbanites and local 

communities at the Sidoarjo Coffee Station, another theory that will 

help is the estimation theory or what is commonly called the initial 

interaction theory proposed by Charles Berger and Ricard Calabresse, 

and there is another theory, namely the theory of social exchange. The 

large number of customers with various cultural backgrounds at 

Sidoarjo Coffee Station causes contact between one culture and 

another, causing cultural acculturation to occur. Both urbanites and 

local communities contributed to the acculturation that took place at 

the Sidoarjo Coffee Station. 

Keywords: Intercultural Communication, Acculturation, Urban 

People 
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