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ABSTRAK 
 

Saat ini perkembangan bisnis Cafe sudah merambah diberbagai wilayah, 

salah satunya di Kota Surabaya. Hal tersebut dibuktikan dengan semakin 

banyaknya pelaku bisnis yang memulai atau mengembangkan bisnis cafenya. 

Dalam mempertahankan eksistensinya dalam dunia bisnis, para pelaku bisnis 

harus selalu tanggap serta menyesuaikan diri dalam menghadapi persaingan, 

termasuk untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap 

berbagai alternatif yang ditawarkan di pasar. Keputusan pembelian tersebut 

dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti reputasi, lokasi, dan kualitas 

pelayanan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh reputasi, lokasi, dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Objek penelitian ini 

adalah konsumen Cafe RS. Wiyung Sejahtera dengan sampel sebanyak 100 

responden yang dipilih menggunakan teknik nonprobability sampling dengan 

jenis purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner dan selanjutnya akan dianalisis. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda, uji 

korelasi, uji determinasi, uji F, dan uji t dengan bantuan aplikasi SPSS. 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini meliputi: 1) reputasi, lokasi, dan 

kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Cafe RS. Wiyung Sejahtera dengan 

memperoleh hasil 0,000 < 0,05 pada uji F (simultan); 2) variabel reputasi dan 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian; 3) variabel lokasi tidak memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 
 

Currently the development of the Cafe business has penetrated in various 

areas, one of which is in the city of Surabaya. This is evidenced by the 

increasing number of business people who start or develop their cafe 

business. In maintaining their existence in the business world, business 

people must always be responsive and adapt in the face of competition, 

including influencing consumer purchasing decisions on various alternatives 

offered in the market. The purchase decision can be influenced by several 

factors, such as reputation, location, and service quality. Therefore, this study 

aims to determine and analyze the influence of reputation, location, and 

service quality on consumer purchasing decisions. 

This research is a type of quantitative research. The object of this research is 

the consumers of Cafe RS. Wiyung Sejahtera with a sample of 100 

respondents selected using a non-probability sampling technique with 

purposive sampling. Data collection techniques in this study using a 

questionnaire and will then be analyzed. The data analysis technique used in 

this research is multiple linear regression, correlation test, determination test, 

F test, and t test with the help of SPSS application. 

The results obtained in this study include: 1) reputation, location, and service 

quality influence simultaneously or jointly on consumer purchasing decisions 

at Cafe RS. Wiyung Sejahtera by obtaining a result of 0.000 <0.05 on the F 

test (simultaneously); 2) reputation and service quality variables have a 

positive and significant influence on purchasing decisions; 3) the location 

variable does not have a positive and significant effect on purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Reputation, Location, Service Quality, Purchase Decision 
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