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BAB V  

PENUTUP 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah disajikan dalam bab 

sebelumnya mengenai Aktivitas Marketing Public Relations dalam Meningkatkan 

Kesadaran Pentingnya Penggunaan CCTV, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

5.1 Kesimpulan 

CV. Concept Teknologi adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

security system yang meliputi CCTV, Alarm, Fingerprint, Acces Door dll. Seiring 

dengan perkembangan zaman tentu persaingan bisnis juga semakin padat oleh karena 

itu, CV. Concept Teknologi perlu untuk tetap melakukan aktivitas marketing public 

relatios guna meningkatkan kesadaran pentingnya penggunaan CCTV bagi 

masyarakat. Terus mengikuti perkembangan teknologi dan produk-produk terbaru 

dengan tetap memberikan informasi dan pelayanan kepada masyarakat melalui media 

online seperti Instagram, Facebook, Website dan WhatsApp. Berikut adalah simpulan 

dari hasil analisis data menggunakan teori marketing mix dan 7 aktivitas marketing 

public relations adalah sebagai berikut. 

Dalam hal ini publikasi yang dilakukan oleh CV. Concept Teknologi dalam 

menyampaikan informasi mengenai CCTV da security system lainnya yaitu dengan 

menggunakan media sosial seperti Instagram,Facebook,WhatsApp dan Webiste 

perusahaan. Bentuk identiatas perusahaan yang dikenalkan kepada masyarakat yaitu 

berupa logo perusahaan, kartu nama, dan kalender perusahaan yang dapat dibagikan 

kepada masyarakat (calon konsumen)  dan konsumen. Untuk kegiatan perusahaan 

sendiri telah melakukan workshop online selama pandemic yang telah bekerjasama 

dengan distributor. Kemudian ada family gathering keluar kota dan keluar negeri 

(bekerjasama dengan distributor)  yang diadakan sebelum pandemic. Berita yang 

dibuat oleh CV. Concept Teknologi dimuat kedalam website perusahaan agar dapat 

dibaca oleh masyarakat yang mengakses website tersebut. Untuk berita yang dimuat 

ini sangat jarang di perbarui. Untuk Speeches, Public-Service Activities, dan 

Sponsorship belum pernahh dilakukan oleh CV. Concept Teknologi. Jadi untuk 

kegiatan atau aktivitas marketing public relations hanya ada 4 aktivitas yang sedang 

dilakukan oleh CV. Concept Teknologi.   

Ada empat kelompok variable yang disebut “4P” dalam kegiatan bauran 

pemasaran yaitu produk (product), harga (price), tempat (place), promosi 

(promotion). Keempat variable tersebut akan menjelaskan bagaimana aktifitas 
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marketing public relation CV. Concept Teknologi dapat disimpulakan sebagai 

berikut. 

CV. Concept Teknologi menjual produk mereka dengan memberikan 

infromasi tentang produk tersebut melalui media sosial yang mereka punya. Produk 

yang CV. Concept Teknologi berupa peralatan CCTV dan security system lainnya, 

missal alat acces control,bracket CCTV, mesin absensi, mesin pengukur suhu, 

intercom, Acces Door dll. CV. Concept Teknologi juga memiliki brand kamera 

sendiri bernama “Subvision”, ada kamera audio dan color full. Tidak semua sosial 

media setiap hari aktif posting. Untuk Instagram sendiri lebih sering memposting hasil 

instalasi CCTV daripada produk.  

CV. Concept Teknologi menyediakan beberapa pilihan paket CCTV yang 

dimuat dalam website mereka. Dengan pilihan paket CCTV tersebut setiap orang 

dapat dengan mudah menentukan budget yang mereka punya untuk melakukan 

pemasangan CCTV. CV. Concept Teknologi juga kerap memberikan promosi melalui 

status WA. Promosi ini lebih menekankan kepada harga, CCTV dijual mulai dari 

harga yang terjangkau hingga paling mahal menyesuaikan kebutuhan konsumen. 

Selalu memberikan best price kepada calon customer maupun customer yang sudah 

loyal dengan mereka. Untuk yang ingin bertrasaksi namun masih ragu atau sedang 

berada diluar kota Surabaya bisa menggunakan market place Shopee dan Tokopedia 

yang dimiliki CV. Concept Teknologi.  

Berada di kota besar yaitu Surabaya bagi konsumen yang ingin mengetahui 

atau bertransaksi dengan CV. Concept Teknologi dapat melihat situs website yang 

sudah jelas tertera alamatnya. Kemudian jika ingin melihat langsung kondisi 

perusahaan atau office dapat berkoordinasi dengan admin atau marketing melalui WA 

yang sudah tertera di seluruh media sosial dan website CV. Concept Teknologi. 

Promosi yang dilakukan CV. Concept Teknologi yaitu dengan memberikan pelayanan 

yang baik kepada konsumen maupun calon konsumen. Membantu kebutuhan 

konsumen sesuai dengan budget atau produk yang dinginkan. Paket CCTV dengan 

harga murah yang di promisikan melalui website perusahaan. 

5.2 Saran 

Untuk perusahaan, lebih meningkatkan aktivitas menyebarkan 

informasi melalui media sosial terutama facebook dan instagram. Selalu 

update berita terbaru melalui sosial media maupun WhatsApp. Melakukan 

kegiatan sponsor dan event lain agar kegiatan marketing public relations 

lebih luas dan cepat diketahui oleh publik. 
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Untuk Universitas, dengan adanya penelitian diharapkan menjadi 

bacaan untuk mahasiswa yang sedang menempuh bidang pendidikan Ilmu 

Komunikasi  di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dan menjadi referensi 

untuk peneliti selanjutnya. Penelitian ini tentu memiliki kekurangan yang 

perlu diperbaiki pada penelitian selanjutnya, oleh karena itu peneliti berharap 

agar peneliti seanjutnya dapat memperluas ruang lingkup terkait dengan 

aktivitas marketing public relations dengan teori-teori baru lainnya. 
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