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ABSTRAK 

 

 Marketing public relations yaitu proses merencanakan, melaksanakan 

dan mengevaluasi program yang mendorong pembelian dan kepuasan 

pelanggan melalui komunikasi informasi dan impresi yang kredibel. Pada era 

sekarang ini peran Marketing Public Relations menjadi semakin penting 

karena itikad baik (good will) menjadi suatu bagian dari profesionalisme yang 

pasti akan terbentuk.  Perkembangan suatu perusahaan tidak terlepas dari peran 

sebuah marketing dan seorang humas dalam perkembangan perusahaannya. 

Untuk melaksanakan program untuk mencapai tujuan perusahaan marketing 

public relations. Melalui aktivitas marketing public relations CV. Concept 

Teknologi berupaya untuk memperluas penyebaran informasi baik perusahaan 

maupun produk yang dipasarkan guna merangsang pembelian dan 

memberikan pengetahuan produk kepada konsumen yang telah menggunakan 

produk atau jasa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

aktivitas marketing public relations  CV Concept Teknologi dalam 

meningkatkan kesadaran akan pentingnya penggunaan CCTV. Jenis penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif, dengan pendekatan penelitian ilmu komunikasi, 

menggunakan metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi. 
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ABSTRACT 

 

 Marketing public relations is the process of planning, implementing 

and evaluating programs that encourage purchase and customer satisfaction 

through credible communication of information and impressions. In the 

current era, the role of Marketing Public Relations is becoming increasingly 

important because good will is a part of professionalism that will definitely be 

formed.  The development of a company cannot be separated from the role of 

a marketing and public relations officer in the development of the company. 

To implement the program to achieve the company's marketing public 

relations goals. Through marketing public relations activities CV. Concept 

Technology seeks to expand the dissemination of information on both the 

company and the products being marketed in order to stimulate purchases and 

provide product knowledge to consumers who have used the product or 

service. This study aims to determine how CV Concept Technology's marketing 

public relations activities increase awareness of the importance of using 

CCTV. This type of research is descriptive qualitative, with a communication 

science research approach, using data collection methods through 

observation, in-depth interviews, and documentation. 
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