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RINGKASAN

ANALISIS PENGARUH PELATIHAN DAN KOMPETENSI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PDAM SURYA SEMBADA KOTA
SURABAYA DIVISI PRODUKSI INSTALASI NGAGEL

Berdirinya PDAM Surya Sembada Kota Surabaya merupakan
peninggalan jaman Belanda, dimana pembentukan sebagai BUMD berdasarkan
Peraturan Daerah No. 7 tahun 1976 tanggal 30 Maret 1976. Disahkan dengan
Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat | Jawa Timur, tanggal 06
Nopember 1976 No. 11/155/76 dan Diundangkan dalam Lembaran Daerah
Kotamadya Daerah Tingkat Il Surabaya tahun 1976 seri C pada tanggal 23
Nopember 1976 No. 4/C. PDAM Surya Sembada Kota Surabaya terletak di jalan
Mayjend. Prof. Dr. Moestopo No.2, Surabaya. Permasalahan yang diliti adalah
apakah ada pengaruh pelatihan dan kompetensi terhadap kinerja karyawan
secara simultan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
membuktikan dan menganalisis apakah ada pengaruh pelatihan dan kompetensi
secara simultan terhadap kinerja karyawan.

Menurut Widodo (2018:6) pelatihan adalah suatu proses peningkatan
secara sistematis dan sesuai dengan kebutuhan para karyawan dengan
meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan pemahaman serta motivasi diri.
Menurut Wibowo (2012:324) kompetensi adalah suatu kemampuan untuk
melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas
keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut
oleh pekerjaan tersebut. Menurut Ajabar (2020:28) kinerja adalah hasil kerja
atau prestasi kerja seseorang atau sekelompok orang dalam mencapai tujuan-
tujuan organisasi.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
PDAM Surya Sembada Kota Surabaya Divisi Produksi instlasi Ngagel sebanyak
82 orang, dan penentuan jumlah sampel yang diambil sebagai responden
menggunakan pendekatan sampel jenuh sehingga didapat sampel sejumlah 82
orang. Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif yang
bertujuan untuk menjelaskan hubungan kausal (sebab akibat) variabel bebas
penelitian ini yaitu pelatihan dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PDAM
Surya Sembada Kota Surabaya Divisi Produksi Instalasi Ngagel. Metode
pengumpulan data yang digunanakan adalah penyebaran kuesioner. Uji



instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliablitas.
Sedang untuk analis data dilakukan dengan analisis linear berganda.

Dari hasil tampilan output SPSS Coefficients diperoleh nilai t hitung
untuk pelatihan sebesar 3,140 dengan sig atau probabilitas 0,002; nilai t hitung
untuk kompetensi sebesar 3,892 dengan sig atau probabilitas 0,000 karena nilai
probabilitas lebih kecil dari 0,05; maka dapat disimpukan bahwa pelatihan dan
kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PDAM Surya
Sembada Kota Surabaya Divisi Produksi Instalasi Ngagel. Dengan demikian
rata-rata karyawan yang menjadi reesponden penelitian ini menilai bahwa
pelatihan pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya Divisi Produksi Instalasi
Ngagel adalah “sangat kuat” dan rata rata karyawan yang menjadi responden
penelitian ini menilai bahwa kompetensi adalah “sangat kuat”. Berdasarkan
Hasil uji F menunjukan bahwa Fhiyng = 59,649 dan Fupe= 3,11; maka Fpiwng >
Fupe dengan tingkat kesalahan 0,000 (0,000 < 0,05) maka Ho ditolak dan Hi
diterima. Dapat disimpulkan bahwa pelatihan dan kompetensi secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
Divisi Produksi Instalasi Ngagel.

Simpulan dalam penelitian ini menunjukan bahwa pelatihan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sama
dengan penelitian Reina Yunidasari, Aminuddin Irfani, dan Allya Roosallyn
Assyofa (2020). Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sama dengan penelitian Sultan Azlansyah
(2019). Pelatihan dan kompetensi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya Divisi
Produksi Instalasi Ngagel.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EFFECT OF TRAINING AND COMPETENCY ON
EMPLOYEES PERFORMANCE OF PDAM SURYA SEMBADA CITY OF
SURABAYA PRODUCTION DIVISION NGAGEL INSTALLATION
By
Angga Kusuma

The establishment of PDAM Surya Sembada in Surabaya City is a relic of
the Dutch era, where the establishment as a BUMD based on Regional
Regulation no. 7 of 1976 dated March 30, 1976, ratified by the Decree of the
Governor of the First Level Region of East Java, dated November 6, 1976 No.
11/155/76 and promulgated in the Regional Gazette of the Surabaya Municipality
Level 11 1976 series C on November 23, 1976 No. 4/C.

The purpose of this study was to analyze the effect of training and
competence on the performance of employees of PDAM Surya Sembada,
Surabaya City, Ngagel Installation Production Division, with a sample of 82
respondents who were taken using the saturated sample method. This study
tested the hypothesis which explains that there is an effect of training and
competence on the performance of employees of PDAM Surya Sembada,
Surabaya City, Ngagel Installation Production Division. The research method
used in this study is a quantitative research method with multiple linear analysis
test techniques, for the classical assumption test used is the Normality Test,
Multicollinearity Test and Heteroscedasticity Test. While testing the hypothesis
using t test and F test.

The calculation process uses the SPSS 22.0 software application program.
The results of this study indicate that the training variable partially has a
significant effect on employee performance as evidenced by the t test which has
a sig value of 0.002, the competence variable partially has a significant effect on
employee performance as evidenced by the t test which has a sig 0.000, and
based on the results of the hypothesis F test. Simultaneously, it shows that
training and competence have a significant effect on employee performance at
PDAM Surya Sembada, Surabaya City, Ngagel Installation Production Division.
Where it is indicated by the coefficient of determination of 60.8%.

Keywords : Training, Competency, Performance
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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH PELATIHAN DAN KOMPETENSI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PDAM SURYA SEMBADA KOTA SURABAYA
DIVISI PRODUKSI INSTALASI NGAGEL

Berdirinya PDAM Surya Sembada Kota Surabaya merupakan
peninggalan jaman Belanda, dimana pembentukan sebagai BUMD berdasarkan
Peraturan Daerah No. 7 tahun 1976 tanggal 30 Maret 1976, disahkan dengan
Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat | Jawa Timur, tanggal 06
Nopember 1976 No. 11/155/76 dan diundangkan dalam Lembaran Daerah
Kotamadya Daerah Tingkat Il Surabaya tahun 1976 seri C pada tanggal 23
Nopember 1976 No. 4/C

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh pelatihan dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
Divisi Produksi Instalasi Ngagel, dengan sampel yang diambil sebanyak 82
responden yang diambil dengan metode sampel jenuh. Penelitian ini melakukan
pengujian terhadap hipotesis yang menerangkan terdapat pengaruh pelatihan dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
Divisi Produksi Instalasi Ngagel. Metode penelitan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan Teknik Uji Analisa
linear beganda, untuk uji asumsi klasik yang digunakan adalah, Uji Normalitas,
Uji Multikolinearitas dan Uji Heterokedastisitas. Sedangkan  pengujan
hipotesisnya menggunakan Uji t dan Uji F.

Proses perhitungan menggunakan program aplikasi software SPSS 22.0.
Hasil penelitian ini menunjukan variabel pelatihan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan yang dibuktikan dengan Uji t yang
memiliki nilai sig 0,002, variabel kompetensi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan yang dibuktikan dengan Uji t yang
memiliki nilai sig 0,000, serta berdasar hasil Uji F hipotesis secara simultan,
menunjukan bahwa pelatihan dan kompetensi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya Divisi Produksi
Instalasi Ngagel. Dimana hal tersebut ditunjukan dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 60,8 %.

Kata kunci : Pelatihan, Kompetensi, Kinerja
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