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ABSTRAK

Skripsi ini membahas tentang tanggung jawab tanggung jawab bank
terhadap nasabah terkait tindakan pegawai bank yang merugikan nasabah
dalam perjanjian kredit. menurut penulis, perjanjian kredit merupakan suatu
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bentuk hubungan hukum yang sangat banyak terjadi di tengah masyarakat.
Hubungan hukum tersebut pada akhirnya melahirkan suatu permasalahan
yang sangat merugikan baik bagi bank maupun bagi nasabah debitur.
Kerugian tersebut dapat terjadi karena beberapa hal salah satunya yang ada
pada penulisan skripsi ini yang menjelasakan tentang tindakan pegawai
bank yang merugikan nasabah debitur.

Melihat permasalahan yang ada, maka penulisan skripsi ini termaksud
ke dalam penelitian yuridis normatif dan menggunakan pendekatan Statute
Approach dengan cara mengidentifikasi dan membahas ketentuan di dalam
KUHPerdata dan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 Tentang
Perubahan Atas Undang Undang Nomor 7 Tahun 1992 Tentang Perbankan,
Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1998 Nomor 182, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3790 dan menggunakan
pendekatan Conceptual Approach.

Kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan pada skripsi ini adalah
bank bertanggung jawab atas tindakan pegawainya yang telah menimbulkan
kerugian bagi nasabah debitur, sehingga nasabah debitur dapat
menggunakan upaya dengan mengajukan gugatan perbuatan melanggar
hukum kepada bank.

Melihat pada kerugian yang dialami oleh nasabah debitur tersebut,
maka seharusnya nasabah debitur perlu memahami hak-haknya apabila
dirugikan oleh pegawai bank serta upaya-upaya yang dapat ditempuh dalam
menempuh haknya yang dirugikan. Upaya-upaya tersebut salah satunya
adalah meminta pertanggung jawaban kepada bank dengan mengajukan
gugatan perbuatan melanggar hukum atas dasar Pasal 1365 KUHPerdata.
Kata Kunci : Perjanjian Kredit, Hukum Perbankan, Perbuatan
Melanggar Hukum

ABSTRACT

This thesis discusses the responsibility of bank's responsibility towards
the customer related actions of the bank employee to the detriment of the
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customer in the credit agreement. According to the author, the credit
agreement is a form of legal relationship that is very much going in the
middle of the community. The legal relationship is ultimately gave birth to a
problem that is very detrimental to the good for the bank as well as for
customer Debitor. These losses can be caused by several things, one of
which is in the writing of this thesis are menjelasakan about the actions of
the bank employee to the detriment of the customer Debitor.

See existing problems, then writing this thesis stated purpose into the
juridical normative and research using the Statute approach Approach by
means of identifying and addressing terms in KUHPerdata and law No. 10
Year 1998 About changes to the Law number 7 Year 1992 About banking,
State Gazette of the Republic of Indonesia Year 1998 Number 182,
additional sheets of the Republic of Indonesia Number 3790 and Conceptual
approach using the Approach.

The conclusion obtained from the discussion in this thesis is the bank
liable for the actions of officers who have caused harm to the customer so
that the customer Debitor debtor, can use the deed filed a lawsuit with the
efforts breaking the law to the bank.

Look at the losses experienced by the debtor, then the customer should
customer Debitor need to understand his rights when harmed by a bank
employee as well as the efforts is the right tackle the wronged. The efforts
one is asked for liability to the bank with the unlawful deeds filed a lawsuit
on the basis of article 1365 KUHPerdata.

Keywords: Credit Contract, Banking Law, Tort
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