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1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi memiliki andil yang cukup besar, bahkan bisa 

dibilang menjadi suatu prioritas. Pemerintah kota Surabaya merupakan salah satu 

instansi pemerintah yang menilai penting adanya perubahan dalam hal teknologi 

ini. Dalam kebutuhannya terutama dalam suatu proses bisnis yang memiliki 

integrasi dengan sistem sehingga memudahkan proses kerja sistem secara 

sistematis, 

Pada penelitian ini mencakup CPNS (Calon Pegawai Negeri Sipil), dimana 

pada kegiatan ini terdapat proses penerimaan pegawai baru, pendaftaran pegawai, 

dan pengarsipan data. Pada prosesnya, dijumpai masalah seperti data yang 

terduplikasi, aplikasi error, dan kurang kuatnya jaringan sehingga terjadi kegagalan. 

Maka dari itu untuk meminimalisir kegagalan tersebut, diperlukan unit bisnis data, 

aplikasi, dan jaringan yang terintegrasi satu dengan yang lainnya. 

Cara yang dipilih adalah menggunakan Enterprise Architecture sebagai 

acuan dan menggunakan TOGAF untuk menentukan proses bisnis, data, aplikasi 

dan teknologi yang akan digunakan. 

Dalam proses pengembangannya, TOGAF meliputi architecture business, 

architecture application, architecture data, dan architecture technology, sesuai 

dengan visi Pemerintah kota Surabaya 

 Tujuan penelitian ini untuk mendapat  gambaran  penerapan  enterprise  

architecture   pada  univeritas serta menambah pengetahuan tentang penerapan 

enterprise architecture. 

2. Tinjauan Pustaka 

Peneliti Moh Ravi Dwi Putra (2021) membuat sebuah aplikasi yang 

mempermudah suatu sistem penilaian kinerja pegawai negeri sipil untuk 

memberikan pelayanan public. Metode penilaian menggunakan TOGAF yang 

mengacu pedoman Enterprise Architecture.  

Menurut   Sardi & Surendro dalam penelitiannya menyebutkan dalam   

pelaksanaannya,  proses  merger  memiliki  banyak  tantangan  pada  tahap  integrasi  

pascamerger,  dan untuk  mengatasi masalah tersebut dengan membuat perancangan 

arsitektur enterprise yang baik agar terjadi keselarasan antara teknologi informasi  
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dan  kebutuhan  bisnis  pada  perguruan  tinggi  tersebut.  

Penggunaan Framework TOGAF juga pernah diterapkan untuk pemodelan  

Sistem  Informasi  Akademik  pada  institusi  XYZ dalam  menunjang  kegiatan  

organisasi  untuk  fungsional  akademik   digunakanlah   Sistem   Informasi   

Pemerintah.  

3. Pembahasan  

 

Gambar 1 Diagram Alur Penelitian 

1. Studi Pustaka 

Membandingkan dengan penelitian sebelumnya yang memiliki kesamaan 

dengan Enterprise Architecture, proses bisnis, infrastruktur dan TOGAF. 

2. Merumuskan instrument 

Pada tahap ini. Peneliti melakukan wawancara & observasi dengan pihak 

Pemerintah terkait. 

3. Enterprise architecture 

Peneliti melakukan survey dengan melihat langsung Enterprise Architecure 

yang digunakan. Data yang sudah didapat akan divalidasi dan dibuatkan 

statistiknya. 

4. Analisis Hasil 

Proses Analisa menggunakan data kuantitatif yang sudah dikumpulkan 
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sebelumnya. Pada perhitungan digunakan skala 1-3 untuk mengetahui 

apakah Enterprise Architecture sudah berjalan baik atau belum. 

5. Kesimpulan hasil 

Kesimpulan berisi hasil kesesuaian perhitungan dan proses bisnis yayng 

sudah diterapkan.  

6. Pelaporan, dan Publikasi  

Peneliti melaporkan hasil penelitian kepada pihak Pemerintah kota 

Surabaya dan melakukan publikasi dalam bentuk jurnal 

Penelitian ini berfokus pada manfaat dalam menerapkan Enterprise 

Architecture di Pemerintah kota Surabaya. Hasil didapatkan dari besarnya skala 

jawaban dari pertanyaan berikut: 

 

 
Gambar 2 Tabel pertanyaan 
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Gambar 3 Hasil 

Dari hasil di atas, disimpulkan jika penerapan Enterprise Architecture  pada  

Pemerintah kota Surabaya berjalan dengan baik 

4.  Kesimpulan & Saran 

4.1 TOGAF ADM dapat digunakan sebagai acuam dalam proses 

perancangan suatu sitem informasi. 

4.2 Tahapan pada arsitektur TOGAF ADM ini menghasilkan suatu sistem 

yang sistematis untuk memudahkan perancangan dalam 

mengembangakn sistem informasi khususnya pemerintah kota 

Surabaya. 
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