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ABSTRACT 

 

In this globalization era colleges education must be based on good quality 

and the quality with doing more educational activity that have superiority. 

To achieve a high level satisfaction there needs to be an understanding in 

institutions to meet the needs of students as a consumers. To achieve a high 

level of satisfaction there needs to be an understanding of what consumers 

want from higher education so that they make commitments in higher 

education institutions to meet the needs of students as consumers. So far in 

the academic field of higher education many have applied the concept of 

prioritizing student satisfaction as consumers with services which include 

management of institutions, cooperation with universities both domestic and 

foreign, study program curriculum, learning process, labor (lecturers, 

employees), facilities and infrastructure, students and information systems. 

But it cannot be denied that there are always shortcomings in the service, 

giving rise to a feeling of dissatisfaction with students as consumers or it 

can be called a difference between expectations and a reality accepted by 

students at the college. The formulation of the problem in this study is how 

the legal relationship between students and private universities and how the 

dispute resolution process if students as consumers are harmed by the 

college. This research was conducted by using normative legal research 

methods using a legal and conceptual approach. The results of the research 

obtained are that students as consumers of higher education must get 

satisfactory service regarding quality or quality of education so that there is 

no dispute. If there is dissatisfaction with students, students can file a 

lawsuit with the Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK) because it 

violates the Consumer Protection Act Article 7 which contains the 

Obligations of Business Actors. 

 

Keywords: Legal Protection, Students, Universities 
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ABSTRAK 

 

Diera globalisasi ini perguruan tinggi harus mengutamakn mutu dan 

kwalitas dengan melakukan kegiatan jasa pendidikan yang harus 

mempunyai keunggulan atau mutu pendidikan. Jika ingin mencapai tingkat 

kepuasan yang tinggi sangat diperlukan adnya pemahaman tentang apa yang 

pengen konsumen dari perguruan tinggi sehingga membangun komitmen di 

dalam lembaga perguruan tinggi untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa 

sebagai konsumen. Sejauh ini dibidang akademik pendidikan tinggi telah 

banyak mengunakan cara mengutamakan tingkatkepuasan mahasiswa 

sebagai konsumen dengan layanan yang meliputi manajemen lembaga, 

kerjasama bersama perguruan tinggi yang di dalam maupun luar negeri, 

krikulum program studi, proses pembelajaran, tenaga kerja (dosen, 

pegawai), sarana dan prasarana, mahasiswa dan sistem informasi. Namun 

tidak dapat dipungkiri bahwa selalu saja ada kekurangan dalam 

pelayanannya sehingga menimbulkan rasa ketidakpuasan mahasiswa 

sebagai konsumen atau bisa disebut juga merupakan perbedaan antara 

harapan dengan suatu kenyataan yang diterima oleh mahasiswa di perguruan 

tinggi tersebut. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

hubungan hukum antara mahasiswa dengan perguruan tinggi swasta dan 

bagaimana proses penyelesaian sengketa jika mahasiswa sebagai konsumen 

dirugikan oleh perguruan tinggi tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode penelitian hukum normatif dengan menggunakan 

pendekatan perundang-undangan dan konseptual. Hasil penelitian yang 

didapat adalahmahasiswa sebagai konsumen dari perguruan tinggi harus 

mendapatkan pelayanan yang memuaskan mengenai mutu atau kwalitas 

pendidikan sehingga tidak terjadi sengketa. Apabila terjadi ketidakpuasan 

terhadap mahasiswa, maka mahasiswa dapat mengajukan gugatan kepada 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) karean telah melanggar 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen Pasal 7 yang berisi Tentang 

Kewajiban Pelaku Usaha.  

 

Kata kunci : Perlindungan Hukum, Mahasiswa, Perguruan Tinggi 
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