
 

 

 

 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

Instansi: 

BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG DARMO SURABAYA 

Narasumber: 

FARIDAH HANUM, S.S, M.M. sebagai Kepala Bidang Pelayanan 

Waktu: 

5 Desember 2018 

 

 
 

 



 

 

 

 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

Instansi: 

BANK MANDIRI KANTOR CABANG PEMBANTU NGAGEL 

SURABAYA 

Narasumber: 

MARISSA YUNIAR sebagai Micro Banking Manager 

Waktu: 

7 Desember 2018 

 

 

 



 

 

 

 

KUISIONER WAWANCARA 

BANK MANDIRI KANTOR CABANG PEMBANTU NGAGEL 

SURABAYA 

 

 


