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EFEKTIVITAS CYBER PR FACEBOOK PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DALAM MENCIPTAKAN CITY BRANDING KOTA SURABAYA

ABSTRAK

Destya Anggraini Puspita
1151401057

Penggunaan sebuah media sosial atau dalam dunia kehumasan dapat disebut
dengan cyber pr yang salah satunya adalah facebook dapat dimanfaatkan untuk
berbagai hal atau kegiatan contohnya dalam penelitian ini dimanfaatkan sebagai city
branding. Tingkat keefekivitasan cyber pr facebook pemerintah kota Surabaya yaitu
“Bangga Surabaya” mencapai 78% sedangkan pada data yang dimiliki oleh
pemerintah kota Surabaya yaitu dengan target maksimal hampir 89%. Dalam hal ini
terjadi ketimpangan antara realitas dan data yang ada.

Tipe penelitian ini adalah kuantitatif. Penelitian ini akan menguji tingkat
keefektivitasan dan aspek-aspek dalam city branding yang dihubungkan dengan
grand theory menggunakan Teori Behaviorisme, middle range theory menggunakan
Teori Stimulus dan Respon, applied theory teori Integrasi Informasi dengan
menggunakan konsep dari Teori Cutlip efektivitas cyber pr dengan model 7C dan
Teori Balmer dengan pengukuran keberhasilan city branding tes AC?ID.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh dan hubungan antara tingkat
efektivitas cyber pr facebook pemerintah kota Surabaya dengan city branding kota
Surabaya. Nilai signifikansi 0,000 dan besar nilai interpretasi skor antara kedua
variabel mencapai 82,45% masuk ke dalam kategori sangat efektif.

Kata Kunci : efektivitas, cyber pr, facebook, city branding
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EFFECTIVENESS OF CYBER PR FACEBOOK GOVERNMENT OF
SURABAYA CITY IN CREATING CITY BRANDING SURABAYA CITY

ABSTRACT

Destya Anggraini Puspita
1151401057

The use of a social media or in the world of public relations can be called
the cyber pr one of which is facebook can be used for various things or activities for
example in this research is used as city branding. The level of effectiveness of cyber
pr facebook Surabaya city government is "Proud Surabaya' reaching 78% while in
data owned by Surabaya city government that is with maximum target of almost
89%. In this case there is an imbalance between reality and existing data.

This type of research is quantitative. This study will test the level of
effectiveness and aspects of city branding associated with the grand theory using the
theory of Behaviorism, middle range theory using Stimulus and Response theory,
applied theory of Information Integration theory by using the concept of Cutlip
Theory of cyber effectiveness with 7C model and Theory Balmer with measuring the
success of city branding AC?ID test.

The results showed the influence and the relationship between the
effectiveness of cyber pr facebook Surabaya city government with city branding of
Surabaya city. The significance value of 0,000 and the value of the interpretation
score between the two variables reached 82.45% into the category very effective.

Keywords : effectiveness, cyber pr, facebook, city branding.
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