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ABSTRAK 

 

Dalam iperkembangannya, iDTKBDP itelah imemiliki iinfrastruktur 

iteknologi iyang icukup ibagus, inamun iaplikasi iyang idigunakan idalam 

imendukung ipelaksanaan itugasnya ihanyalah iaplikasi istandar iyang itidak 

isaling iterintegrasi. iHal iini idisebabkan ikarena itidak iadanya iperencanaan 

iteknologi iinformasi idan isistem iinformasi iyang iselaras idengan iproses 

ibisnis idalam iDTKBDP. iTidak iadanya idatabase imanagement isystem 

imejadikan ipenyimpanan idokumen, idata iserta iinformasi itidak itersusun 

idengan ibaik. 

Oleh ikarena iitu idibutuhkan isuatu iperancangan ienterprise 

iarchitecture isebagai ikerangka idasar isolusi ibisnis iuntuk imenyelesaikan 

imasalah idalam imengoptimalkan ipenggunaan iTI iyang idimiliki. iPenelitian 

iini imenggunakan iTOGAF i(The iOpen iGroup iArchitecture iFramework) 

iyang iterdiri idari ifase ipreliminary, iarsitektur ivisi, iarsitektur ibisnis, 

iarsitektur isistem iinformasi, iarsitektur iteknologi ipeluang idan isolusi, iserta 

irencana imigrasi. iDari isemua ifase itersebut iakan idihasilkan iblueprint 

iarsitektur idan iroadmap iimplementasi iaplikasi iuntuk iDTKBDP.[1] 

 

Kata iKunci: iArsitektur iEnterprise, iTOGAF, iDTKBDP. 

 

 

 



I. PENDAHULUAN 

1.1. Latar iBelakang 

Peranan isistem iinformasi idan iteknologi idalam imenjalankan 

iproses ibisnis idi iera iinformasi isaat iini isangat idiperlukan. iTeknologi 

imerupakan isalah isatu isolusi iterpenting iuntuk imengatasi idan 

imembantu imanusia idalam ikehidupannya. iSemakin itinggi ikebutuhan 

imanusia iakan iteknologi, isemakin itinggi ipula ikualitas iteknologi iyang 

idiharapkan. 

Perkembangan iteknologi iinformasi idalam idunia ibisnis, iini iakan 

imenuntut iorganisasi iuntuk imelakukan iperubahan idengan 

iditerapkannya isuatu iperencanaan ibisnis iyang imatang iagar idapat 

iberjalan isesuai iyang idiharapkan iperusahaan. iAgar isuatu iperencanaan 

ibisnis ibisa iberjalan idengan ibaik, imaka idiperlukan isebuah itool iyang 

idapat idigunakan iuntuk imenyediakan istruktur idasar iorganisasi ipada 

iperusahaan isecara imenyeluruh iserta idapat imenggambarkan ihubungan 

iantar iaspek-aspek iyang iada ididalamnya. iTool iyang idimaksudkan 

idalam ihal iini iadalah iEnterprise iArchitecture i(EA). 

Namun idalam ipelaksanaannya iDinas iTata iKota, iBangunan idan 

iPermukiman ibelum imenggunakan iperencanaan iEnterprise 

iArchitecture. iSehingga iproses ibisnis itersebut ibelum iberjalan isecara 

ioptimal. iDinas iTata iKota, iBangunan idan iPermukiman imempunyai 

ilebih idari isatu iperangkat ikomputer iyang idimiliki ioleh isetiap ibagian 

idi idalam iorganisasi, inamun iinvestasi itersebut idirasa ibelum imampu 

imenunjang iproses ibisnis iseperti iyang iterjadi ipada ipelayanan iproses 

ibisnis iuntuk ipengajuan ipermohonan iperizinan imendirikan ibangunan 

i(IMB) idi idaerah iTangerang iSelatan iyang imasih imenggunakan 

ims.office, idikarenakan imereka ibelum imempunyai isuatu iaplikasi 

ikhusus iuntuk imelaksanakan ikegiatan ipelayanan ipada iIMB. 

EA imerupakan isuatu iperencanaan, iperancangan idan ipengelolaan 

iinfrastruktur iSI/TI, iserta imampu imengintegrasikan iSI/TI ididalam 

isuatu iarsitektur. iMenurut iThe iOpen iGroup i(2009), idapat 

idisimpulkan iEnterprise iArchitechture iadalah iblueprint iorganisasi 

iyang imenentukan ibisnis, iinformasi, idan iteknologi iyang idigunakan 

iagar itercapai imisi iorganisasi. iEnterprise iArchitecture iberfungsi 

isebagai ipenyedia icetak ibiru iatau ikerangka idasar i(blueprint) iuntuk 

isistem idan iselama iproses iberlangsungnya iproyek ipengembangan 

isistem itersebut. iEA idikonsentrasikan ipada iinfrastruktur iyang 

imeliputi ihardware, isoftware idan inetwork iuntuk idapat ibekerja isecara 

ibersama idengan imisi, isasaran, idan itujuan iorganisasi iuntuk 



imenjalankan iproses ibisnis iorganisasi idengan ididukung ioleh 

iTeknologi iInformasi. iBerbagai imacam iparadigma idan imetode idapat 

idigunakan idalam iperancangan ienterprise iarchitecture idiantaranya 

iadalah iZachman, iTOGAF, iFEA idan igartner.[1] 

1.2. Tujuan iPenelitian 

Tujuan iumum idari ipenelitian iini iadalah imenghasilkan 

irancangan iEnterprise iArchitecture ipada iBangunan iDan iPermukiman 

iKota iTangerang. iSedangkan itujuan ikhusus idari ipenelitian iini 

imenghasilkan:[2] 

1. Dapat iterciptanya irancangan isistem iyang ibisa iditerapkan. 

2. Memecahkan ipermasalahan iyang idihadapi iKota iTangerang 

3. Menghasilkan iarsitektur ibisnis iyang iberguna ibagi 

ipengelolaan iKota iTangerang. 

1.3. Metode iPenelitian 

Metode ipenelitian iyang idigunakan ioleh ipenulis iadalah idengan 

imenggunakan ipendekatan isecara ideskriptif ipada istudi ikasus iyang 

ipenulis itemukan idi iKota iTangerang. iUntuk imemahami ilebih idalam 

idan iterpusat ipada iproses ibisnis iyang isudah iada, imaka imetode iyang 

idigunakan iadalah imetode ipenelitian ikualitatif. iPenulis imenggunakan 

imetode ikualitatif iagar idapat imengidentifikasi isecara ipenuh idan ijuga 

imenyeluruh idengan iproses itanya ijawab i(wawancara) ipada ibeberapa 

iresponden. iLokasi iyang idigunakan idalam istudi ikasus iadalah iKota 

iTangerang. iJenis idata iyang ipenulis iperoleh iterdiri idari i2 ijenis iyaitu 

idata iprimer idan idata isekunder. i 

Data iprimer imerupakan ijenis idata iyang idiperoleh isecara 

ilangsung idari isumber iasli i(tidak imelalui imedia iperantara) iberupa 

ipendapat iatau iopini isubyek i(orang) isecara iindividual iatau ikelompok, 

iyang idikumpulkan iuntuk imenjawab iperumusan imasalah idalam 

ipenelitian. iData iprimer iyang ipenulis itemukan iberupa idata iyang 

idiperoleh isecara ilangsung iyang iberupa ipendapat iatau iopini idari 

iresponden isecara iindividual iberdasarkan ihasil idari iproses 

iwawancara. 

Data isekunder iadalah idata iyang idiperoleh iatau idikumpulkan 

ioleh iorang iyang imelakukan ipenelitian idari isumber-sumber iyang 

itelah iada isecara ilangsung iatau itanpa iperantara. iData iini idigunakan 

iuntuk imendukung iinformasi iprimer iyang itelah idiperoleh iyaitu idari 

ibahan ipustaka, iliteratur, ipenelitian iterdahulu, ibuku, idan ilain 

isebagainya.[3] 



II. TINJAUAN iPUSTAKA 

Arsitektur iPerusahaan i(EA) iadalah isekumpulan idokumen iyang 

imenggambarkan iperusahaan idari iperspektif ibisnis idan iSistem 

iInformasi i(SI)/Teknologi iInformasi i(TI) iterintegrasi iuntuk 

imenjembatani ikesenjangan ikomunikasi iantara ibisnis idan ipemangku 

ikepentingan iSI i/ iTI idalam iperbaikan. iAda iberbagai idomain idan 

iruang ilingkup iyang iberbeda idari iarsitektur iperusahaan iserta itingkat 

ikompleksitas iyang itinggi iyang imencerminkan ikarakteristik iEA. iPada 

ibagian iini, istruktur iEA iakan idijelaskan idi idomain iutama idan iblok 

ibangunan iuntuk imemberikan ipandangan iyang ikomprehensif idari 

isemua iaspek iEA iyang irelevan. 

TOGAF iadalah iimplementasi ikerangka ikerja iAE iyang isesuai 

iuntuk iManajemen iTeknologi idari iperspektif ipraktis idan iagenda 

ipenelitian. iTOGAF imenggambarkan iproses isistematis itransformasi 

iteknologi idari iide idan ipersyaratan istrategis imenjadi iproduk, isistem 

iatau isolusi iyang idapat iditerapkan idan ididokumentasikan. iTOGAF 

imenyajikan iframework iyang idapat idigunakan isebagai iparameter idan 

ipenentuan ipenyebab iuntuk imembantu imanajemen iteknologi iinformasi 

idari isuatu iorganisasi ilebih ioptimal, isehingga idapat idirasakan ibahwa 

iinvestasi iteknologi iinformasi iberdampak ipostif ibagi iproses ibisnis. 

III. PEMBAHASAN 

Menurut iAgus iMulyanto i(2009), i“Sistem iinformasi imerupakan 

isuatu ikomponen iyang iterdiri idari imanusia, iteknologi iinformasi, idan 

iprosedur ikerja iyang imemproses, imenyimpan, imenganalisis, idan 

imenyebarkan iinformasi iuntuk imencapai isuatu itujuan”. 

Enterprise iArchitecture imerupakan iperancangan iproses ibisnis 

idan iteknologi idisetiap iorganisasi idan iperusahaan, idan ikemudian 

idiintegrasikan iuntuk imencapai isuatu itujuan itertentu. iMenurut 

iSurendro i(2009), iEnterprise iArchitecture imerupakan ikumpulan 

iprinsip, imetode, idan imodel iyang ibersifat imasuk iakal iyang 

idigunakan iuntuk imendesain idan imerealisasikan isebuah istruktur 

iorganisasi ienterprise, istruktur iorganisasi, isistem iinformasi idan isistem 

iinfrastrukturnya”. 

Menurut iThe iOpen iGroup i(2009) idapat idisimpulkan iEnterprise 

iArchitechture iadalah iblueprint iorganisasi iyang imenentukan ibisnis, 

iinformasi, idan iteknologi iyang idigunakan iagar itercapai imisi 

iorganisasi. 



The iOpen iGroup iArchitecture iFramework i(TOGAF) imerupakan 

isalah isatu iacuan ikerangka ikerja iuntuk imelakukan ipengembangan, 

ipenerapan, idan ipengelolaan iarsitektur idi ibidang iTeknologi iInformasi 

ipada isebuah iorganisasi/perusahaan. iTOGAF iberupa ipanduan itahapan-

tahapan idan iprinsip-prinsip iyang imemberikan ikeleluasaan idalam 

imemilih iteknik ipemodelan iyang idigunakan idan imerupakan ipanduan 

igabungan idari iberbagai iframework ipengembangan iarsitektur i(FEAF, 

iTEAF, iDoDAF, idsb). 

TOGAF imerupakan ikerangka ikerja iarsitektur iyang imemberikan 

igambaran-gambaran idiantaranya idesain, iperencanaan, iimplementasi 

idan itata ikelola iarsitektur ipada iperusahaan. iAlasan ipenulis 

imenggunakan iTOGAF iADM ikarena ipada iTOGAF iterdapat imetode-

metode iyang idetail i(fase-fase), iserta imemiliki itools iyang idapat 

imembantu idalam iperencanaan ienterprise iarchitecture ipada iDinas 

iTata iKota, iBangunan idan iPermukiman iKota iTangerang iSelatan. 

Pada ifase irequirement imanagement imempunyai itujuan iuntuk 

imenentukan ikebutuhan iproses idalam iperancangan ienterprise 

iarchitecture ipada iDinas iTata iKota, iBangunan, idan iPermukiman 

iKota iTangerang iSelatan. iDalam ifase irequirement imanagement 

idibutuhkan iskenario iaktivitas iyang imenckup icore ibusiness, iproces 

ibusiness, idan iissue iorganisasi. iTetapi, isebelum imengembangkan 

iskenario iaktivitas, iterlebih idahulu iuntuk imenganalisa isistem iyang 

isedang iberjalan idi iDTKBDP. 

Pada ibagian iini iakan imenggambarkan isistem iyang isedang 

iberjalan idengan irich ipicture iuntuk imasing-masing iaktivitas idi 

iDTKBDP, iyaitu, ipermohonan iIMB idan iSLF, ipembangunan 

ibangunan, iproses ilelang iproyek, imanajemen ikeuangan, isumber idaya 

imanusia, iinventaris idan iperencanaan ibisnis istrategis. 

Aktivitas idan ifungsi ibisnis iPermohonan irekomendasi iIMB 

idimulai idari ipemohon iyang imembuka iwebsite iDTKBDP idan 

imelakukan ipendaftaran irekomendasi iIMB, ikemudian ipemohon 

imengupload iberkas iIMB. iTim isurvey iakan imelihat ikelengkapan 

iberkas iIMB, ikemudian isetelah iberkas idirasa isudah ilengkap, imaka 

itim isurvey imulai imelakukan isurvey ilapangan idi ilahan iyang inantinya 

iakan idibuatkan iIMB idan iakan ididirikan ibangunan. iSetelah itim 

isurvey isudah imelaksanakan isurvey ilapangan, iakan ididapatkan 

isiteplan iyang iberisi igambaran ikondisi ilahan idan idiberikan ikepada 

ibagian iTenaga iAhli iBangunan iGedung i(TABG) idan imenginput 

irekomendasi iIMB itersebut. iKemudian irekomendasi iIMB idicetak ioleh 



ibagian iTenaga iAhli iBangunan iGedung i(TABG) idan idisahkan ioleh 

ikepala idinas idan ikepala idinas ijuga imempunyai iwewenang iuntuk 

imelihat ilaporan irekomendasi iIMB itersebut. iBidang ibangunan ijuga 

imembuat irekomendasi iIMB iuntuk imusrembang idi iDinas iTata iKota, 

iBangunan idan iPemukiman iKota iTangerang iSelatan. 

Use icase iyang iterlibat idalam iSPK ilelang iyaitu, ilogin,logout, 

imanajemen iuser, iinput ihasil imusrembang, iinput iDPA, iinput idesign 

iproyek, iinput iproposal iproyek, imemilih ikontraktor, ipengesahan 

iproyek, idan iview ilaporan iproyek. 

Untuk imelaksanakan ipembangunan idan iperbaikan ididaerah 

iTangerang iSelatan imaka ipemerintah ikota iharus imenginput ihasil 

imusrembang iyang isudah ididapatkan idari irapat iwarga iuntuk 

ipembangunan inon ipemerintahan idan irapat ioleh ipemerintah iuntuk 

ipembangunan ipemerintahan. iHasil imusrembang itersebut iberisi 

itentang iperbaikan idan ipembangunan isarana idan iprasarana ididaerah 

ikota iTangerang iSelatan. 

Apabila iproyek ipembangunan imemerlukan idana idibawah i200 

ijuta, imaka ipihak iDTKBDP isudah imempunyai ikontraktor isendiri. 

iAkan itetapi iapabila idana iyang idiperlukan ilebih idari i200 ijuta imaka 

ipihak iDTKBDP imencari ikontraktor iyang ibersedia imembangun 

iproyek itersebut isampai iselesai. iKontraktor iakan idipilih ioleh 

isekretariat, iapabila ikontraktor itersebut idirasa isudah imemenuhi 

ipersyaratan, idan isudah imelakukan iperjanjian ikontrak imaka ikepala 

idinas iakan imelakukan ipengesahan idan ikemudian imelihat ilaporan. 

Dari iPlatform iteknologi, idapat idilihat ikeseluruhan isistem isudah 

iberbasis iweb. iPada ilevel iclient iinterface, iuser idapat imengakses 

isistem imelalui iweb ibrowser. iPengguna idapat imengakses iportal 

iperusahaan imelalui ijaringan iinternet. iSedangkan ipengguna idari 

iinternal iorganisasi idapat imengakses ikeseluruhan isistem imelalui 

iinternet imaupun ijaringan ilokal. iKeamanan ijaringan imenggunakan 

ifirewall iuntuk imengakses iserver iaplikasi. 



 

Gambar i1.1 iPlatform iTeknologi 

 

Tabel i1.1 iAnalisis iGap iArsitektur iData iDTKBDP 

Untuk imenentukan iurutan iimplementasi iaplikasi, imaka 

idiperlukan iperspektif iorganisasi idari isisi ioperasional. iPerspective 

ioperational idibagi imenjadi idua ibagian, iyaitu ikelompok isistem 

iaplikasi iyang iorientasi ifungsinya ilangsung imemberikan ipelayanan 

ikepada ipenggunanya i(Front iOffice iSystem) idan ikelompok isistem 

iaplikasi iyang iorientasi ifungsinya ilebih ibanyak iditujukan iuntuk 

imemberikan ibantuan ipekerjaan iyang ibersifat iadministrasi idan iumum 

i(Back iOffice iSystem). 

IV. KESIMPULAN iDAN iSARAN 



Berdasarkan ipermasalahan iyang iada ipada iPT. iXYZ imaka idapat 

idisimpulkan ihal-hal isebagai iberikut:i[4] 

1. Berdasarkan ihasil iobservasi idan ianalisis iyang idiperoleh idalam 

ipenelitian iini imenggambarkan ibahwa iDTKBDP ibelum 

imemiliki iperencanaan iarsitektur ienterprise. iOleh ikarena iitu, 

ipenelitian iini imembuat isuatu iperencanaan iarsitektur ienterprise 

imenggunakan iframework iTOGAF i iagar idapat imenyelaraskan 

istrategi iaktivitas. iPerencanaan iarsitektur ienterprise iberupa 

iblueprint i(cetak ibiru) idari iarsitektur iutama ipada iTOGAF, 

iyaitu iarsitektur ibisnis, iarsitektur iaplikasi, iarsitektur idata, idan 

iarsitektur iteknologi. 

2. DTKBDP ibelum imemanfaatkan iSI/TI isecara imaksimal iuntuk 

imembantu iaktivitas idisana, iseperti iuntuk ipegeloaan idata. 

iDTKBDP ihanya imengandalkan iMicrosoft iOffice iuntuk 

imembantu iaktivitas ipengelolaan idata. iOleh ikarena iitu, ipada 

iperencanaan iarsitetur ienterprise iakan idirancang iarsitektur 

ibisnis idan iarsitektur isistem iinformasi iuntuk imemaksimalkan 

ipenggunaan iSI/TI idengan icara imengomatisasi isistem idisana 

imenggunakan iaplikasi iyang isaling iterintegrasi. 
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