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BAB 1
LATAR BELAKANG

Teknologi informasi yang semakin maju dan pesat sekarang ini telah menjadi
suatu bagian paling penting bagi sebuah perusahaan, organisasi, instansi, dan lain
sebagainya, salah satunya enterprise yang menempatakan sebuah teknologi sebagai
sesuatu pencapaian rencana strategis dalam mencapai penerapan kebutuhannya.
Ketertarikan dalam memilih perencangan arsitektur enterprise ini tentunya karena
teknologi informasi, ternyata disisi lain bisnis telah mampu berkembang menjadi
inovasi-inovasi terbaru, khususnya pada berbagai bidang apapun yang telah
menyebarluas, Point menarik atau point khusus dari arsitektur enterprise adalah
bahwasanya di era millenial sekarang semua semakin meningkat dalam hal kebutuhan
organisasi yang dikaitkan dengan yang sedang dijalani, seperti ada hal strategi antara
bisnis dan teknologi, apalagi domain bisnis yang memiliki ciri khas masing-masing,

dalam setiap proses dan tahapan-tahapannya (Septiadi, Kusnanto and Supangat, 2019).



BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

Avrsitektur enterprise mampu memposisikan antara bisnis dan teknologi dalam
mencapai sebuah tujuan kebutuhannya. Yang mana dengan adanya ini dapat lebih
membantu dalam mengoptimalkan atau mengintegrasikan proses bisnis dalam rumah
sakit, baik itu di administrasi, kasir, farmasi, rekam medis, dan lain sebagainya, karena
pada dasarnya ada beberapa kendala di sistem informasinya, yang tidak sejalan dengan
sebagaimana mestinya, sehingga menjadikan adanya gangguan. Dengan adanya
Arsitektur enterprise ini kedepannya ternyata dapat meningkatan efisiensi pada
teknologi informasi menjadi memiliki inovasi-inovasi terbaru yang dapat
dikembangkan yang berfokus pada sistem informasi di rumah sakit dengan arsitektur
enteprise menggunakan TOGAF ADM (Rachmanto and Fachrizal, 2018).

Togaf Adm merupakan sebuah siklus yang mana untuk mengembangkan dan
memelihara arsitektur teknologi informasi dalam suatu organisasi atau perusahaan,
yang mana terdapat beberapa tahapannya seperti halnya masukan input, dan keluaran
output, kemudian hal ini yang memungkinkan dibutuhkan rumah sakit untuk
membangun sistem informasi terpadu ke depannya, agar lebih menjadi terarah dan
sesuai dengan berjalannya proses bisnis pada rumah sakit, dan tidak kalah pentingnya
mampu memenuhi tujuannya, demi kelancaran, efisiensi, efektivitas, dan lain

sebagainya yang mempermudah pekerjaan manusia (Wati, Devita and Fitriah, 2018).



BAB 3
PEMBAHASAN

Penggunaan teknologi dalam mendukung pelaksanaan kegiatan sehari-hari saat
ini adalah hal yang paling penting, karena perkembangan sekarang lebih maju daripada
dulu, sehingga dengan adanya teknologi ini harus mampu menyelesaikan masalah-
masalah yang sedang dihadapi, seperti halnya di rumah sakit, di bagian Kkasir,
administrasi, farmasi, rekam medis, penyimpangan data pasien keluar masuk, dan lain
sebagainya, oleh karena itu adanya Arsitektur enterprise, dimana arsitektur singkatnya
merupakan sebuah perancangan dari sesuatu yang menggambarkan hal sesuai dengan
kebutuhan yang berkualitas, sedangkan arsitektur merupakan suatu perancanaan yang
diwujudkan dengan model dan gambar dari beberapa komponen dari sesuatu dari
berbagai macam sudut pandang yang ada, sehingga intinya adalah sebuah keseluruhan
komponen yang ada pada organisasi dibawah kontrol dengan aturan atau prinsip yang
ada (Farida, Rosidi and Syahdan, 2015).

Model Arsitekture Bisnis

Model Arsitektur Bisnis, dimana mendeskripsikan yang meliputi proses bisnis,
layanan, dan fungsi organisasi lainnya, strategi, dan lain sebagainya, untuk
mendapatkan atau memperoleh model arsitektur bisnis yang mudah dimengerti dari
fungsi yang didefinisikan dan tepat pada sasaran target yang diinginkan, dari
pendaftaran pasien, rawat inap, dan lain sebagainya, yang tertera pada Gambar 1. Yang
menyediakan metode setiap proses yang dijalankan oleh rumah sakit.
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Gambar 3. 1. Arsitektur Bisnis

Model Arsitektur Sistem

Model arsitektur sistem atau perancangan arsitektur suatu sistem rumah sakit
dilakukan dengan mendeskripsikan yang didalamnya terdapat pengembangan dari
arsitektur data dan arsitektur aplikasi, sehingga di tahap ini harus dapat fokus pada
identifikasi intinya dan bagaimana definisi yang mendukung dari arsitektur ini, karena
bertujuan untuk menjelaskan konteks atau hubungan antara data yang ada dengan data
yang telah didefinisikan sebelumnya. Untuk membuat hubungan antar satu dengan

yang lainnya, seperti yang ditunjukkan gambar 2 di bawah ini yaitu:

Gambar 3. 2. Arsitektur Data



Model Arsitektur Teknologi

Model arsitektur teknologi berisikan pada deskripsi dan pengembangan suatu
proyek yang mana harus dengan mempertimbangkan alternatif pilihan yang dibutuhkan
ketika memilih sebuah teknologi. Oleh karena itu, pemodelan arsitektur teknologi ini
membutuhkan infrastruktur pendukung yang baik, dengan memetakan beberapa
komponen aplikasi yang akan didefinisikan, halnya seperti perangkat lunak (software)

perangkat keras (hardware), dan lain sebagainya.

Tabel 3. 1. Arsitektur Teknologi

Hardware Software Communication

1. Komputer: PC yang Sistem Operasi: Windows | Jaringan: LAN/ WAN,

kompatibel, Server Internet
2. Piranti Masukan: Spreadsheet: Telepon
Mouse, keyboard MicrosoftExcel
3. Piranti Keluaran: Pengolah Kata:
Monitor, Printer MicrosoftWord
Sistem Basis Data: SQL
Server

Pembangun-an Aplikasi:
Java, Aplikasi potable/
PHP

Aplikasi Internet:

Software browser,

Messenger




Model Arsitektur Aplikasi

Bertujuan untuk mendefinisikan aplikasi yang digunakan dalam mengelola

data dan mendukung fungsi bisnis yang terlibat dalam rumah sakit, baik itu dari

pendaftaran pasien, rawat jalan, rekam medis, gizi, dan lain sebagainya. Disisi lain

arsitektur aplikasi juga menjabarkan proses pengelolaan data dan informasi dalam

melaksanakan fungsi-fungsi bisnisnya. Secara umum langkah-langkahnya sebagai
berikut:

1. Menetapkan sebuah penggunaan aplikasi yang berfungsi sebagai bisnis
organisasi dengan berdasarkan kebutuhan dari bisnis data yang akan
digunakan.

2. Menentukan beberapa kebijakan penggunaan serta layanan yang ada dalam
aplikasi yang mendukung fungsi bisnis.

3. Mendukung analisis kesenjangan antara peranan aplikasi dalam
mendukung proses bisnis organisasi.

4. Menentukan beberapa peranan aplikasi pendukung fungsi bisnis dan
mengidentifikasi kebutuhan perubahan aplikasi kedepannya.

Tabel 3. 2. Arsitektur Aplikasi

No Kandidat Aplikasi Deskripsi

1 | Registrasi Pasien Aplikasi untuk mengolah pendaftaran pasien

2 | Sistem Rawat Jalan Aplikasi untuk pelayanan pemeriksaan pasien
yang dirawat di poliklinik

3 | Sistem Rawat Inap Aplikasi untuk memudahkan pelayanan pasien
dalam perawatan inap rumah sakit

4 | Sistem Instalasi Farmasi Aplikasi untuk pengolahan data obat, baik
resep atau non resep

5 | Sistem Rekam Medis Aplikasi untuk memudahkan pengolahan
tindakan dan catatan medis pasien
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6 | Sistem Laboratorium Aplikasi untuk memudahkan pengolahan data

pemeriksaan dalam labotarorium

7 | Sistem Gizi Aplikasi membantu memberikan informasi dan

pemahaman tentang kebutuhan gizi bagi pasien

8 | Kasir Aplikasi membantu proses pembayaran

pelayanan medis.

Kelebihannya yakni dapat menghasilkan rancangan model arsitektur enterprise
sebagai penggerak berjalannya banyak kegiatan yang saling mendukung satu sama lain,
demi tercapainya tujuan yang strategis khususnya di bagian ranah kesehatan yaitu di
Rumah sakit, sedangkan kekurangannya yakni masih terlalu fokusnya pada beberapa
bidang saja, tidak menyeluruh diseluruh ranah kehidupan sehari-hari.
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BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Model arsitektur enterprise pada rumah sakit telah menerapkan Togaf Adm,
Togaf Adm adalah sebuah metode untuk melakukan sebuah pengembangan arsitektur
enterprise yang mana tahapan togaf adm benar-benar dipahami sesuai dengan
kebutuhan, serta dapat dikembangkan pada tahap berikutnya, Togaf Adm
menghasilkan blueprint atau cetak biru teknologi yang nantinya membantu
menciptakan sistem yang sistematis dan memudahkan proses perancangan tersebut.
Bahwasannya di rumah sakit permasalahan yang sering dihadapi seperti halnya terkait
dengan pengolahan data bagian rawat inap, rekam medis, farmasi, pelayanan
administrasi kasir, keluar masuk data pasien, dan lain sebagainya. Sehingga diharapkan
nantinya dapat memberikan rancangan arsitektur enterprise atau langkah-langkah jelas
yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan yang mendukung sistem daripada rumah
sakit tersebut sesuai pada kebutuhan analisis pada setiap TOGAF ADM nya.

Saran

1. Untuk selanjutnya lebih spesifik penerapannya bukan hanya fokus dibidang
kesehatan saja, melainkan juga bisa dibidang lainnya.

2. Disisi lain metode Togaf Adm nya juga harus bisa dikembangkan lebih detail
lagi terhadap kondisi yang ada disetiap rumah sakit, agar dengan kehadiran
teknologi informasi yang semakin cepat saat ini dapat memaksimal dalam
mendukung tujuan setiap bidang yang seharusnya berjalan sebagaimana
mestinya.

3. Dan lain sebagainya.
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BAB1
LATAR BELAKANG

Teknologi informasi yang semakin maju dan pesat sekarang ini telah menjadi suatu bagian paling
penting bagi sebuah perusahaan, organisasi, instansi, dan lain sebagainya, salah satunya enterprise
yang menempatakan sebuah teknologi sebagai sesuatu pencapaian rencana strategis dalam
mencapai penerapan kebutuhannya. Ketertarikan dalam memilih perencangan arsitektur enterprise
ini tentunya karena teknologi informasi, ternyata disisi lain bisnis telah mampu berkembang menjadi

inovasi-inovasi terbaru, khususnya pada berbagai bidang apapun yang telah menyebarluas, Point
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menarik atau point khusus dari arsitektur enterprise adalah bahwasanya di era millenial sekarang
semua semakin meningkat dalam hal kebutuhan organisasi yang dikaitkan dengan yang sedang
dijalani, seperti ada hal strategi antara bisnis dan teknologi, apalagi domain bisnis yang memiiliki ciri
khas masing-masing, dalam setiap proses dan tahapan-tahapannya (Septiadi, Kusnanto and
Supangat, 2019).

BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

Arsitektur enterprise mampu memposisikan antara bisnis dan teknologi dalam mencapai sebuah
tujuan kebutuhannya. Yang mana dengan adanya ini dapat lebih membantu dalam
mengoptimalkan atau mengintegrasikan proses bisnis dalam rumah sakit, baik itu di administrasi,
kasir, farmasi, rekam medis, dan lain sebagainya, karena pada dasarnya ada beberapa kendala di
sistem informasinyaq, yang tidak sejalan dengan sebagaimana mestinya, sehingga menjadikan
adanya gangguan. Dengan adanya Arsitektur enterprise ini kedepannya ternyata dapat meningkatan
efisiensi pada teknologi informasi menjadi memiliki inovasi-inovasi terbaru yang dapat
dikembangkan yang berfokus pada sistem informasi di rumah sakit dengan arsitektur enteprise
menggunakan TOGAF ADM (Rachmanto and Fachrizal, 2018).

Togaf Adm merupakan sebuah siklus yang mana untuk mengembangkan dan memelihara arsitektur
teknologi informasi dalam suatu organisasi atau perusahaan, yang mana terdapat beberapa
tahapannya seperti halnya masukan input, dan keluaran output, kemudian hal ini yang
memungkinkan dibutuhkan rumah sakit untuk membangun sistem informasi terpadu ke depannya,
agar lebih menjadi terarah dan sesuai dengan berjalannya proses bisnis pada rumah sakit, dan tidak
kalah pentingnya mampu memenuhi tujuannya, demi kelancaran, efisiensi, efektivitas, dan lain

sebagainya yang mempermudah pekerjaan manusia (Wati, Devita and Fitriah, 2018).

BAB 3
PEMBAHASAN
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Penggunaan teknologi dalam mendukung pelaksanaan kegiatan sehari-hari saat ini adalah hal yang 2

paling penting, karena perkembangan sekarang lebih maju daripada dulu, sehingga dengan adanya
teknologi ini harus mampu menyelesaikan masalah-masalah yang sedang dihadapi, seperti halnya
di rumah sakit, di bagian kasir, administrasi, farmasi, rekam medis, penyimpangan data pasien keluar
masuk, dan lain sebagainya, oleh karena itu adanya Arsitektur enterprise, dimana arsitektur
singkatnya merupakan sebuah perancangan dari sesuatu yang menggambarkan hal sesuai dengan
kebutuhan yang berkualitas, sedangkan arsitektur merupakan suatu perancanaan yang diwujudkan
dengan model dan gambar dari beberapa komponen dari sesuatu dari berbagai macam sudut
pandang yang ada, sehingga intinya adalah sebuah keseluruhan komponen yang ada pada
organisasi dibawah kontrol dengan aturan atau prinsip yang ada (Farida, Rosidi and Syahdan, 2015).
Model Arsitekture Bisnis

Model Arsitektur Bisnis, dimana mendeskripsikan yang meliputi proses bisnis, layanan, dan fungsi
organisasi lainnya, strategi, dan lain sebagainya, untuk mendapatkan atau memperoleh model
arsitektur bisnis yang mudah dimengerti dari fungsi yang didefinisikan dan tepat pada sasaran target
yang diinginkan, dari pendaftaran pasien, rawat inap, dan lain sebagainya, yang tertera pada
Gambar 1. Yang menyediakan metode setiap proses yang dijalankan oleh rumah sakit.

Gambar 3. 1. Arsitektur Bisnis

Model Arsitektur Sistem

Model arsitektur sistem atau perancangan arsitektur suatu sistem rumah sakit dilakukan dengan
mendeskripsikan yang didalamnya terdapat pengembangan dari arsitektur data dan arsitektur
aplikasi, sehingga di tahap ini harus dapat fokus pada identifikasi intinya dan bagaimana definisi
yang mendukung dari arsitektur ini, karena bertujuan untuk menjelaskan konteks atau hubungan
antara data yang ada dengan data yang telah didefinisikan sebelumnya. Untuk membuat hubungan

antar satu dengan yang lainnyaq, seperti yang ditunjukkan gambar 2 di bawah ini yaitu:

Gambar 3. 2. Arsitektur Data

Model Arsitektur Teknologi

Model arsitektur teknologi berisikan pada deskripsi dan pengembangan suatu proyek yang mana
harus dengan mempertimbangkan alternatif pilihan yang dibutuhkan ketika memilih sebuah
teknologi. Oleh karena itu, pemodelan arsitektur teknologi ini membutuhkan infrastruktur pendukung
yang baik, dengan memetakan beberapa komponen aplikasi yang akan didefinisikan, halnya seperti
perangkat lunak (software) perangkat keras (hardware), dan lain sebagainya.

Tabel 3.1. Arsitektur Teknologi

Hardware

Software

Communication

1. Komputer: PC yang kompatibel, Server

Sistem Operasi: Windows

Jaringan: LAN/ WAN, Internet

2. Piranti Masukan: Mouse, keyboard

Spreadsheet: MicrosoftExcel

ged



Telepon
3. Piranti Keluaran: Monitor, Printer
Pengolah Kata: MicrosoftWord

Sistem Basis Data: SQL Server

Pembangun-an Aplikasi: Java, Aplikasi potable/ PHP

Aplikasi Internet: Software browser, Messenger

Model Arsitektur Aplikasi
Bertujuan untuk mendefinisikan aplikasi yang digunakan dalam mengelola data dan mendukung
fungsi bisnis yang terlibat dalam rumah sakit, baik itu dari pendaftaran pasien, rawat jalan, rekam

medis, gizi, dan lain sebagainya. Disisi lain arsitektur aplikasi juga menjabarkan proses pengelolaan
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data dan informasi dalam melaksanakan fungsi-fungsi bisnisnya. Secara umum langkah-langkahnya

sebagai berikut:

1. Menetapkan sebuah penggunaan aplikasi yang berfungsi sebagai bisnis organisasi dengan
berdasarkan kebutuhan dari bisnis data yang akan digunakan.

2. Menentukan beberapa kebijakan penggunaan serta layanan yang ada dalam aplikasi yang
mendukung fungsi bisnis.

3. Mendukung analisis kesenjangan antara peranan aplikasi dalam mendukung proses bisnis
organisasi.

4. Menentukan beberapa peranan aplikasi pendukung fungsi bisnis dan mengidentifikasi kebutuhan
perubahan aplikasi kedepannya.

Tabel 3. 2. Arsitektur Aplikasi

No

Kandidat Aplikasi

Deskripsi

1

Registrasi Pasien

Aplikasi untuk mengolah pendaftaran pasien

2

Sistem Rawat Jalan

Aplikasi untuk pelayanan pemeriksaan pasien yang dirawat di poliklinik

3



P 6
Sistem Rawat Inap age

Aplikasi untuk memudahkan pelayanan pasien dalam perawatan inap rumah sakit
4

Sistemn Instalasi Farmasi

Aplikasi untuk pengolahan data obat, baik resep atau non resep

5

Sistem Rekam Medis

Aplikasi untuk memudahkan pengolahan tindakan dan catatan medis pasien

6

Sistem Laboratorium

Aplikasi untuk memudahkan pengolahan data pemeriksaan dalam labotarorium

7

Sistemn Gizi

Aplikasi membantu memberikan informasi dan pemahaman tentang kebutuhan gizi bagi pasien
8

Kasir

Aplikasi membantu proses pembayaran pelayanan medis.

Kelebihannya yakni dapat menghasilkan rancangan model arsitektur enterprise sebagai penggerak
berjalannya banyak kegiatan yang saling mendukung satu sama lain, demi tercapainya tujuan yang
strategis khususnya di bagian ranah kesehatan yaitu di Rumah sakit, ssdangkan kekurangannya yakni
masih terlalu fokusnya pada beberapa bidang saja, tidak menyeluruh diseluruh ranah kehidupan

sehari-hari.

BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Model arsitektur enterprise pada rumah sakit telah menerapkan Togaf Adm, Togaf Adm adalah
sebuah metode untuk melakukan sebuah pengembangan arsitektur enterprise yang mana tahapan
togaf adm benar-benar dipahami sesuai dengan kebutuhan, serta dapat dikembangkan pada tahap
berikutnya, Togaf Adm menghasilkan blueprint atau cetak biru teknologi yang nantinya membantu
menciptakan sistem yang sistematis dan memudahkan proses perancangan tersebut. Bahwasannya
di rumah sakit permasalahan yang sering dihadapi seperti halnya terkait dengan pengolahan data
bagian rawat inap, rekam medis, farmasi, pelayanan administrasi kasir, keluar masuk data pasien, dan
lain sebagainya. Sehingga diharapkan nantinya dapat memberikan rancangan arsitektur enterprise
atau langkah-langkah jelas yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan yang mendukung sistem
daripada rumah sakit tersebut sesuai pada kebutuhan andalisis pada setiap TOGAF ADM nya.

Saran

1. Untuk selanjutnya lebih spesifik penerapannya bukan hanya fokus dibidang kesehatan saja,
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melainkan juga bisa dibidang lainnya. age

2. Disisi lain metode Togaf Adm nya juga harus bisa dikembangkan lebih detail lagi terhadap kondisi
yang ada disetiap rumah sakit, agar dengan kehadiran teknologi informasi yang semakin cepat saat
ini dapat memaksimal dalam mendukung tujuan setiap bidang yang seharusnya berjalan
sebagaimana mestinya.

3. Dan lain sebagainya.
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