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ABSTRAK 

 

The iOpen iGroup iArchitecture iFramework i(TOGAF) imerupakan 

isalah isatu iframework iyang idapat imenjadi ipedoman ipembuatan iarsitektur 

ienterprise. iMelalui iTOGAF, idapat idihasilkan iblueprint iarsitektur ibisnis, 

iblueprint iarsitektur isistem iinformasi idan iblueprint iarsitektur iteknologi 

isebagai irancangan iroadmap iKerjasama iantara iorganisasi ikesehatan 

i(yang idalam ipenelitian iini imengambil istudi ikasus iPT. iXYZ) idengan 

iBPJS. 

Kebijakan ipemerintah iterkait iBadan iPenyelenggara iJaminan iSosial 

i(BPJS) imenjadi itantangan ibaru ibagi ipraktisi ikesehatan iyang iada idi 

iIndonesia. iOrganisasi ilayanan iKesehatan iharus imempunyai irancangan 

istrategis ibaru iyang idapat imenyelaraskan istrategi ibisnis idan istrategi 

iteknologi iinformasi isesuai idengan ikebutuhan iBPJS. iMetode iyang idapat 

idigunakan iuntuk imenyelarasakan istrategi ibisnis idan istrategi iteknologi 

iinformasi iialah iarsitektur ienterprise.[1] 

 

Kata iKunci: iArsitektur iEnterprise, iTOGAF, iArsitektur iBisnis. 

 

I. PENDAHULUAN 

1.1. Latar iBelakang 

Seiring idengan ibergabungnya iBPJS idengan ilayanan ikesehatan, 

imaka ilayanan ikesehatan itersebut iakan imengalami ibanyak iperubahan 

iuntuk imenyesuaikan idiri idengan ikebijakankebijakan iyang itelah 



iditentukan ioleh iBPJS. iPerubahan iini imencakup iperubahan ibisnis idan 

iperubahan iinfrastruktur i(sistem iinformasi idan iteknologi). iSalah isatu 

ilayanan ikesehatan iyang isedang imempersiapkan idiri iialah iPT. iXYZ. 

Kebijakan iSistem iJaminan iSosial iNasional i(SJSN) iterkait 

iBadan iPenyelenggara iJaminan iSosial i(BPJS) imemberikan idampak 

iuntuk isemua iperusahaan idi iseluruh iIndonesia, ikhususnya ilayanan 

ikesehatan. iPraktisi ilayanan ikesehatan idi iIndonesia isaat iini isedang 

imelakukan iproses ipembelajaran idan imencari iilmu iuntuk 

imempersiapkan idiri ibergabung idengan iBPJS.[1] 

1.2. Tujuan iPenelitian 

Tujuan iumum idari ipenelitian iini iadalah imenghasilkan 

irancangan iEnterprise iArchitecture ipada ipada idomain iarsitektur ibisnis 

iPT. iXYZ. iSedangkan itujuan ikhusus idari ipenelitian iini 

imenghasilkan:[2] 

1. Rancangan isuatu ikerangka ikerja iberdasarkan ikonsep iEA 

idengan imenggunakan imetode iTOGAF iArchitecture 

iDevelopment iMethod. 

2. Analisis ikebutuhan idari iEA isecara imenyeluruh idan 

iterpadu iyang idibutuhkan ioleh iperusahaan. 

3. Rancangan iArsitektur iVisi iPerusahaan iuntuk imelakukan 

iidentifikasi idan imemprioritaskan ikomponen idari iarsitektur 

isaat iini. 

4. Rancangan iArsitektur iBisnis iPerusahaan iyang 

imenggambarkan istrategi iproduk idan ilayanan iserta iaspek 

ilingkungan ibisnis i(organisasi, ifungsi, iproses, idan 

iinformasi) iberdasarkan ipada iprinsip ibisnis, itujuan ibisnis, 

idan ipenggerak istrategi. 

5. Rancangan iArsitektur iSistem iInformasi iyang iterdiri iatas 

iarsitektur idata iyang imenetapkan itipe idan isumber iutama 

idata iyang idiperlukan iuntuk imendukung iproses ibisnis idan 

iarsitektur iaplikasi iyang imenetapkan ijenis isistem iaplikasi 

iutama iyang idibutuhkan iuntuk imengolah idata idan 

imendukung ibisnis. 

6. Rancangan iArsitektur iteknologi iyang imemetakan 

ikomponen iaplikasi iyang itelah iditetapkan ipada ifase 

iarsitektur iaplikasi ike idalam isatu iset ikomponen iteknologi 

iyang imewakili ikomponen isoftware idan ihardware. 

1.3. Metode iPenelitian 



Metodologi iini iterdiri idari idua imacam, iyaitu imetodologi 

ipengumpulan idata idan iperancangan iEnterprise iArchitecture. 

iMetodologi ipengumpulan idata-data iyang itelah idilakukan ipenulis 

iadalah isebagai iberikut:[2] 

1. Observasi idengan icara imengamati ilangsung iobjek iuntuk 

imendapatkan idata iresponden. 

2. Wawancara, imerupakan ikomunikasi idua iarah iuntuk 

imendapatkan idata iresponden. 

3. Studi iPustaka, idengan imencari isumber idata isekunder iyang 

iakan imendukung ipenelitian. 

II. TINJAUAN iPUSTAKA 

Arsitektur iPerusahaan i(EA) iadalah isekumpulan idokumen iyang 

imenggambarkan iperusahaan idari iperspektif ibisnis idan iSistem 

iInformasi i(SI)/Teknologi iInformasi i(TI) iterintegrasi iuntuk 

imenjembatani ikesenjangan ikomunikasi iantara ibisnis idan ipemangku 

ikepentingan iSI i/ iTI idalam iperbaikan. iAda iberbagai idomain idan 

iruang ilingkup iyang iberbeda idari iarsitektur iperusahaan iserta itingkat 

ikompleksitas iyang itinggi iyang imencerminkan ikarakteristik iEA. iPada 

ibagian iini, istruktur iEA iakan idijelaskan idi idomain iutama idan iblok 

ibangunan iuntuk imemberikan ipandangan iyang ikomprehensif idari 

isemua iaspek iEA iyang irelevan.[3] 

TOGAF iadalah iimplementasi ikerangka ikerja iAE iyang isesuai 

iuntuk iManajemen iTeknologi idari iperspektif ipraktis idan iagenda 

ipenelitian. iTOGAF imenggambarkan iproses isistematis itransformasi 

iteknologi idari iide idan ipersyaratan istrategis imenjadi iproduk, isistem 

iatau isolusi iyang idapat iditerapkan idan ididokumentasikan. iTOGAF 

imenyajikan iframework iyang idapat idigunakan isebagai iparameter idan 

ipenentuan ipenyebab iuntuk imembantu imanajemen iteknologi iinformasi 

idari isuatu iorganisasi ilebih ioptimal, isehingga idapat idirasakan ibahwa 

iinvestasi iteknologi iinformasi iberdampak ipostif ibagi iproses ibisnis.[3] 

III. PEMBAHASAN 

PT. iXYZ imerupakan ilayanan ikesehatan iyang idiperuntukan ibagi 

ikaryawan iTelkom idan ikeluarganya, iserta ipensiunan iTelkom idan 

ikeluarganya. iSaat iini iPT. iXYZ imempunyai itotal ipeserta i160.000 

ijiwa iyang iberasal idari i8 iperusahaan ibesar, idiantaranya iPT. iTelkom, 

iPT. iGraha iSarana iDuta i(GSD), iPT. iSigma, iPT. iTelkom iIndonesia 

iInternasional i(TII), iPT. iPatrakom, iPT. iDaya iMitra, iPT. iDana 

iPensiun i(Dapen). 



Dengan ivisi imenjadi iorganisasi ipengelola idana iyang imandiri 

idan iterpercaya iuntuk imemlihara ikesehatan ikaryawan idan ikeluarga 

iserta ipensiunan idan ikeluarga iTelkom, imaka iPT. iXYZ imulai 

imerancang irencana-rencana iuntuk imewujudkan ivisi itersebut. iSalah 

isatunya iialah idengan imenargetkan ikemandirian iPT. iXYZ ipada itahun 

i2016, iseperti iyang idituangkan idalam irencana ijangka ipanjang iPT. 

iXYZ i2012-2016. 

Dengan imenggunakan ivalue ichain iporter, iaktivitas-aktivitas 

ikunci imaupun iaktivitas-aktivitas ipendukung iserta itujuan iutama idari 

iPT. iXYZ. iBerikut imerupakan ivalue ichain idari iPT. iXYZ: 

 

Gambar i1 iValue ichain iPT. iXYZ 

Gambar i2 imenujukkan ivalue ichain iPT. iXYZ isaat iini. 

iBerdasarkan ivalue ichain ipada iGambar i4, idapat idiketahui ibahwa iPT. 

iXYZ imemiliki iaktivitas-aktivitas iutama idiantaranya ikepesertaan, 

ilayanan idan ipengendalian ikesehatan, ikepesertaan, iinvestasi, iserta 

ipengadaan idan iaset. iSelain iitu, iterdapat ijuga iaktivitas-aktivitas 

ipendukung iseperti imanajemen isumber idaya imanusia, imanajemen 

ikeuangan, imanajemen isistem iinformasi, iserta isekretariat idan ilegal. 

Langkah iyang idilakukan ioleh iPT. iXYZ iselanjutnya iialah 

imempelajari ikebijakan iyang idikeluarkan iBPJS iterkait iadministrasi 

iklaim idan ibiaya ipengobatan. iBPJS imemberlakukan ibiaya ikesehatan 

isemesta iyang idigunakan isebagai idasar ibiaya ipengobatan idan iklaim 

iBPJS. iBiaya ikesehatan isemesta iyang idimaksud, iberpedoman ipada 

itarif iINA iCBG’s. iHal itersebut idilakukan iuntuk imengantisipasi 

ikerugian iyang iditanggung ioleh iPT. iXYZ isaat imelayani ipeserta 

iBPJS iKesehatan. 



Setelah imempelajari isemua iadministrasi iklaim idan ikebijakan 

ipengobatan, ikemudian idisusunlah iproses ibisnis ibaru isebagai 

ipedoman imemberikan ipelayan ikesehatan iuntuk ipeserta iBPJS. 

Gambar i7 imenunjukkan ipenambahan iproses ibisnis ibaru iuntuk 

iPT. iXYZ iterkait irawat ijalan. iSebagai isalah isatu iorganisasi ilayanan 

ikesehatan, iPT. iXYZ idiharuskan iturut iandil isebagai isalah isatu 

ipenyedia ilayanan iBPJS. iPT. iXYZ iyang iterdaftar isebagai isalah isatu 

ifaslitas ikesehatan itingkat ipertama iharus ibisa imenangani ipasien iBPJS 

iyang iingin imelakukan irawat ijalan idi iPT. iXYZ, ioleh ikarena iitu 

idibuatlah iproses ibisnis iuntuk imenangani irawat ijalan idi ifasilitas 

iKesehatan itingkat ipertama iuntuk ipeserta iBPJS. iPembuatan iproses 

ibisnis iini idilakukan iuntuk imenyesuaikan isistem iadministrasi iPT. 

iXYZ idengan iBPJS iKesehatan. 

 

 

 

Gambar i7 iPelayanan irawat ijalan idi ifasilitas ikesehatan itingkat ipertama iuntuk 

ipeserta iBPJS 

Gambar i8 imenunjukkan iproses ibisnis iusulan ipelayanan itingkat 

ilanjutan iuntuk ipeserta iBPJS iKesehatan. iProses ibinis iini idiperlukan 

ikarena iPT. iXYZ idiharuskan imemberikan ilayanan itingkat ilanjutan 

iuntuk ipeserta iBPJS isesuai idengan iketentuan iyang itelah idiberlakukan 



ioleh iBPJS. iProses ibisnis iini idibutuhkan iuntuk imenyesuaikan 

iprosedur ipelayanan iBPJS idengan iPT. iXYZ. 

 

 

Gambar i8 iPelayanan itingkat ilanjutan iuntuk ipeserta iBPJS 

Gambar i9 imenunjukkan iproses ibisnis iusulan ipelayanan irawat 

iinap iuntuk ipeserta iBPJS iKesehatan. iSelain ipelayanan irawat ijalan 

idan i ielayanan itingkat ilanjutan, iPT. iXYZ ijuga imembuat iproses 

ibisnis ipelayanan irawat iinap iuntuk ipeserta iBPJS iKesehatan iyang 

itelah idisesuaikan idengan itata icara iyang iditentukan ioleh iBPJS. 

iPembuatan iproses ibisnis idengan icara imenyesuaikan idengan 

iketentuan iBPJS iini idilakukan iagar inantinya iPT. iXYZ idapat 

imenagih iklaim isesuai idengan ipengeluaran iyang itelah idikeluarkan. 



 

 

Gambar i9 iPelayanan irawat iinap iuntuk ipeserta iBPJS 

IV. KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Berdasarkan ipermasalahan iyang iada ipada iPT. iXYZ imaka idapat 

idisimpulkan ihal-hal isebagai iberikut:[4] 

Keselarasan kerjasama antara PT. XYZ dan BPJS Kesehatan dapat 

terjadi dengan adanya penambahan stakeholder staf BPJS, dan juga 

perubahan dan penambahan proses bisnis serta data yang dihasilkan 

maupun digunakan. Perubahan proses bisnis yang dimaksud diantaranya 

pengajuan menjadi peserta baru PT. XYZ dan perubahan data peserta, dan 

penambahan proses bisnis yang ada diantaranya rawat jalan tingkat 

pertama untuk peserta BPJS, rawat jalan tingkat lanjut untuk peserta BPJS, 

rawat iinap untuk peserta BPJS, peminjaman dan Penjaminan ambulan, dan 

penagihan klaim. 
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