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RINGKASAN 

PENGARUH IKLAN, BRAND IMAGE DAN MOTIVASI KONSUMEN 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA SKINCARE MEREK MS 

GLOW DI MS GLOW DUPAK SURABAYA 

 

MS Glow Surabaya merupakan salah satu toko resmi produk Ms Glow yang berada 

di Surabaya. Toko ini terletak di Jl. Dupak Baru III No.1, RT.006/RW.05, Jepara, 

Kec. Bubutan, Kota Surabaya. Toko ini dimiliki oleh salah satu agen terbesar 

produk Ms Glow di Surabaya yaitu Ibu Titah Damai yang terdaftar secara resmi 

dengan nomor ID MSGLOW08.49.03 sejak tahun 2016. Toko Ms Glow Surabaya 

ini menyuplai penjualan produk Ms Glow di Surabaya, baik untuk reseller maupun 

kepada customer secara langsung. Produk-produk yang dijual di MS Glow Surabaya 

merupakan produk resmi dan original yang telah memiliki sertifikasi BPOM, halal 

dan sudah teruji secara klinis.. Produk yang menjadi favorit di Ms Glow Surabaya 

adalah facial wash, toner, serum, dan cream yang dapat dibeli terpisah maupun 

dalam paket berupa paket wajah whitening, paket wajah acne, paket wajah ultimate, 

dan paket wajah luminous. Tidak hanya skincare khusus wajah, Ms Glow Surabaya 

juga menjual produk bodycare, cosmetic, produk khusus laki-laki (Ms Glow For 

Men), dan produk khusus anak (Ms Kids).Jenis penelitian yang digunakan yaitu 

penelitian kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 150 yang 

didapatkan melalui perhitungan dengan rumus Hair et al jumlah indikator dikali 5 

sampai 10 dan sampel diambil dari konsumen produk skincare ms glow yang pernah 

melakukan pembelian di ms glow surabaya, teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah Probability sampling. Metode pengumpulan data yaitu 

menggunakan kuesioner. Uji instrumen menggunakan Uji Validitas dan Reliabilitas. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, Uji Asumsi 

Klasik yang digunakan antara lain: Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas Uji 

Heteroskedastisitas. Sedangkan pengujian hipotesis menggunakan Uji t, Uji f dan 

Koefisien Determinasi R2. Dari hasil nilai Uji F menunjukkan bahwa Iklan (X1), 

Brand Image (X2) dan Motivasi (X3) sama-sama berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen (Y), Sedangkan pada hasil Uji t menunjukkan bahwa: (1) Iklan 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada produk skincare ms glow di 

surabaya, (2) Brand Image berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada produk 

skincare ms glow di surabaya, (3) Motivasi berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen pada produk skincare ms glow di surabaya. Hal tersebut dapat dilihat dari 

hasil Uji t pada bab sebelumnya dimana X1, X2 dan X3 pada nilai t hitung lebih besar 

dari t tabel yang menghasilkan angka 8.883 > 1,976 untuk X1 , 4.282 > 1,976 untuk 

X2 dan 2.551 > 1,976 untuk X3. 
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SUMMARY 

THE EFFECT OF ADVERTISING, BRAND IMAGE AND CONSUMER 

MOTIVATION ON CONSUMER PURCHASE INTEREST IN MS GLOW BRAND 

SKINCARE IN MS GLOW DUPAK SURABAYA 

 

MS Glow Surabaya is one of the official stores for Ms Glow products in Surabaya. 

This shop is located on Jl. Dupak Baru III No.1, RT.006/RW.05, Jepara, Kec. 

Bubutan, Surabaya City. This shop is owned by one of the biggest agents of Ms 

Glow products in Surabaya, namely Mrs. Titah Damai who is officially registered 

with ID number MSGLOW08.49.03 since 2016. This Ms Glow Surabaya shop 

supplies sales of Ms Glow products in Surabaya, both for resellers and customers 

directly. The products sold at MS Glow Surabaya are official and original products 

that have BPOM certification, are halal and have been clinically tested. The favorite 

products at Ms Glow Surabaya are facial wash, toner, serum, and cream which can 

be purchased separately or in packages in the form of whitening face packages, 

acne facial packages, ultimate face packages, and luminous face packages. Not only 

skincare specifically for the face, Ms Glow Surabaya also sells bodycare products, 

cosmetics, special products for men (Ms Glow For Men), and special products for 

children (Ms Kids).The type of research used is quantitative research. The number 

of samples in this study were 150 which were obtained through calculations using 

the Hair et al formula, the number of indicators multiplied by 5 to 10 and the 

samples were taken from ms glow skincare product consumers who had made a 

purchase at ms glow surabaya, the sampling technique used was probability 

sampling. The method of data collection is using a questionnaire. Test the 

instrument using Validity and Reliability Test. The data analysis technique used is 

multiple linear regression, Classical Assumption Test used, among others: 

Normality Test, Multicollinearity Test Heteroscedasticity Test. While testing the 

hypothesis using t-test, f-test and Coefficient of Determination 2.From the results of 

the F test value shows that advertising Iklan (X1), Brand Image (𝑋2) and motivation 

(𝑋3) both have an effect on consumer buying interest (Y), while the t test results 

show that: (1) Advertising affects buying interest consumers on MS Glow skincare 

products in Surabaya, (2) Brand Image affects consumers' buying interest in MS 

Glow skincare products in Surabaya, (3) Motivation affects consumers' buying 

interest in MS Glow skincare products in Surabaya. This can be seen from the 

results of the t-test in the previous chapter where 1, 2 and 3 at the t-count value are 

greater than t-table which produces numbers 8.883 > 1.976 for X1, 4.282 > 1.976 

for X2 and 2.551 > 1.976 for X3.  
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ABSTRAK 

PENGARUH IKLAN, BRAND IMAGE DAN MOTIVASI KONSUMEN 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA SKINCARE MEREK MS 

GLOW DI MS GLOW DUPAK SURABAYA 

 

Persaingan dalam dunia bisnis kecantikan semakin ketat, hal tersebut ditunjukkan 

dengan meningkatnya pertumbuhan industri kecantikan khususnya perawatan kulit 

rata-rata mengalami pertumbuhan. Untuk tetap dapat bersaing dan mempertahankan 

bisnis kecantikan dengan persaingan yang kian ketat, perusahaan harus mampu 

mengkomunikasikan produknya secara tepat serta mampu untuk menyampaikan 

informasi mengenai produknya dengan baik kepada konsumen. Buying interest 

(Minat beli)  konsumen  merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana 

konsumen untuk membeli produk tertentu, serta berapa banyak unit produk yang 

dibutuhkan pada periode tertentu.Tujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh iklan, brand image, dan motivasi terhadap minat beli konsumen pada 

produk skincare ms glow di surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen skincare ms glow yang 

pernah melakukan pembelian di Ms Glow Surabaya. Jumlah sampel sebanyak 150 

yang didapatkan melalui perhitungan dengan rumus Hair et al jumlah indikator dikali 

5 sampai 10. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Probability 

sampling. Metode pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner. Uji instrumen 

menggunakan Uji Validitas dan Reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linier berganda, Uji Asumsi Klasik yang digunakan antara lain: Uji 

Normalitas, Uji Multikolinieritas Uji Heteroskedastisitas. Sedangkan pengujian 

hipotesis menggunakan Uji t, Uji F dan Koefisien Determinasi 𝑅2.Hasil dalam 

penelitian ini menunjukan bahwa iklan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat beli konsumen dengan nilai t hitung 8.883 lebih besar daripada t tabel (1,976), 

sedangkan brand image (t hitung = 4.282) dan motivasi (t hitung = 2.551) memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen. Akan tetapi iklan, brand 

image, motivasi secara simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen dengan 

perolehan nilai signifikansi 0,00. 

 

Kata kunci: Iklan, Brand Image, Motivasi, Minat Beli Konsumen 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ADVERTISING, BRAND IMAGE AND CONSUMER 

MOTIVATION ON CONSUMER PURCHASE INTEREST IN MS GLOW BRAND 

SKINCARE IN MS GLOW DUPAK SURABAYA 

 

Competition in the world of beauty business is getting tougher, this is indicated by 

the increasing growth of the beauty industry, especially skin care, which is growing 

on average. To remain competitive and maintain the beauty business with 

increasingly fierce competition, companies must be able to communicate their 

products appropriately and be able to convey information about their products 

properly to consumers. Consumer buying interest is something related to the 

consumer's plan to buy a certain product, as well as how many units of the product 

are needed in a certain period.The aim is to find out and analyze the effect of 

advertising, brand image, and motivation on consumer buying interest in MS Glow 

skincare products in Surabaya. This type of research is quantitative research. The 

population in this study were Ms Glow skincare consumers who had made a 

purchase at Ms Glow Surabaya. The number of samples as many as 150 were 

obtained through calculations using the formula Hair et al. the number of indicators 

multiplied by 5 to 10. The sampling technique used was probability sampling. The 

method of data collection is using a questionnaire. The instrument test uses Validity 

and Reliability Test. The data analysis technique used is multiple linear regression, 

Classical Assumption Test used, among others: Normality Test, Multicollinearity 

Test Heteroscedasticity Test. While testing the hypothesis using t test, F test and the 

coefficient of determination 2.The results in this study indicate that advertising has a 

significant influence on consumer buying interest with a t-count value of 8.883 

greater than t-table (1.976), while brand image (t-count = 4.282) and motivation (t-

count = 2.551) have a significant influence. on consumer buying interest. However, 

advertising, brand image, motivation simultaneously affect consumer buying interest 

with a significance value of 0.00. 

 

Keywords: Advertising, Brand Image, Motivation, Consumer Buying Interest. 
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