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Abstrack

Audit management is very important role for the company, so the
company can know the level of efficiency and effectiveness of procedures that have
been made by the company. With the management audit, the company can know the
shortcomings of the company and can know the improvements that must be

considered by management.

A management audit is an evaluation of the efficiency and effectiveness
of a company's operations. In the context of management audit, management covers
all internal operations of the company that must be accountable to the various parties
who have higher authority. The company's operations require management audits to
assess the company's efficiency and effectiveness. Therefore management audit is
applied to PT. Karunia Indah Delapan Expres Surabaya is a freight forwarding

company.

The type of data in this study used qualitative data that was analyzed
using the management audit work kengaka. Data obtained through primary and
secondary data. The results of this study indicate that the company does not have an
Operational Manager, the company does not have standard inspection for the
delivery of illegal goods, the company has a customer complaint procedure but has
no maximum duration of complaints settlement and does not have efficient and

inefficient cost analysis.

Keywords: Management Audit, Operasional, and Delivery Company



Abstraksi

Audit manajemen sangat penting perannya bagi perusahaan, agar
perusahaan dapat mengetahui tingkat efisiensi dan efektivitas dari prosedur
yang telah dibuat oleh perusahaan. Dengan adanya audit manajemen,
perusahaan dapat mengetahui kekurangan yang dimiliki perusahaan dan dapat
mengetahui perbaikan yang harus dipertimbangkan oleh manajemen.

Audit manajemen adalah evaluasi terhadap efisiensi dan efektivitas
operasi perusahaan. Dalam konteks audit manajemen, manajemen meliputi
seluruh operasi internal perusahaan yang harus dipertanggungjawabkan
kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang lebih tinggi.
Operasional perusahaan memerlukan audit manajemen untuk menilai efisiensi
dan efektivitas perusahaan. Maka dari itu audit manajemen diterapkan pada
PT. Karunia Indah Delapan Expres yang merupakan perusahaan jasa
pengiriman barang.

Jenis data pada penelitian ini menggunakan data kualitatif yang
dianalisi menggunakan kerangka kerja audit manajemen. Data didapatkan
melalui data primer dan sekunder. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa perusahaan tidak memiliki Manajer Operasional, perusahaan tidak
memiliki standar pemeriksaan untuk pengiriman barang illegal, perusahaan
memiliki prosedur komplain pelanggan tetapi tidak memiliki kriteria jangka
waktu maksimal penyelesaian komplain serta tidak memiliki analisis biaya

yang efisien dan tidak.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Operasional, dan Perusahaan

Pengiriman Barang
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